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Calidad para renovar el
sector turfstico espafiol

Mientras el Gobierno reclama una oferta de calidad con el objetivo de mejorar los ingresos, el sector cambia despacio, se
adapta ala demanda que inunda las playas cada afio y no logra rebajar los precios del ocio y la hosteleria

CRISTINA V/ hoteles. «Las tarifas caen porgue
hay oferta més barata», explica.
El sector taristico, uno de los moto- g s e . ,2‘ «Espafia tiene que ser el Zara del
res tradicionales del crecimiento : sty - turisme -asegura-, no podemos
de la econominespaiiola, est resen- | e ; 24 convertirnos en un Loewe. Nues-
tico deade hace unos afios. El mode- i o (balanza de pagos-mill. eurss) 85 tro pais Hene que ser accesiblea
io tradicional de sol ¥ playa ya no turista (euros) 31 todo el mundon, «Tenemes qus cap-
dalos beneficios de antafio porque A L L 46 tar a todo Hpo de visitafites y a
ala.costa espaiiola lehan salido filti- | 7.6 todos tenemos que darles calidad:
mamente fusttes.competifores. Bl -35 No hay que confundir calidad con
norte de Africa, Grecia y los paises 4 A9 EAS X Iujos, explica,
de ] ex Yogoslavia se uirecen como L B[ 02 T TAITREN 60 T Segiin Ramén Estalells, en 2004,
destinos tan atractivos como Espa- & 150 58 65 el sector perdi6 1.800 millones de
fia, pero més barstos, para o8 turis- 92 124 22 - euros debido a 1a proliferacién de
tas ettropeos. Ante este panorama, alciamniertos «no regiadom, es decir
el Ministerio de Industria, Turis- (%) Previsiones de Exceltur. Fuente: Exceltur, T, BancodeEspafia. 1o hoteleros. Utilizando ofro paré-
mo y Comercio insiste en quela metro, los turistas gastaron 17 euros
solucién est en ofrecer més cali- menos por dia por elegir un aloja-
dad y en complétar Ia ofertn tradi- Elpdl frente a los destinos emergentes Glsto modlo por turista miento mas econbmico. La CEHAT
cional de las costas con més com- e crecimienn 200%-2004 Datos hasta marzo excepto Tinez y Maruecos prevé que este aito los extranjeros
plementos culturales, deportivos, Ry e s . cotttpraran 180,000 viviendas en las
gastrondmicos, etc. El Gobierno, costas espafiolas. Y, segiin un estu-
en su Plan de Objetivos de Promo-
ci6n Exterior, se ha propuesto recu- Los precios elevados de
perarel turismodesolyplaya,pre | P R R B Ema | | e e
mocienar 1 ofarta cultural del pess, hoteles y restaurantes
spoverel trlsmondutioydsigolf [ (@8 el [ R | T 0cio SO KRR e
y trabagar porae s mercados . . yelocioson una ..
e e topo T Nomeas Cope W a0 Ao aw an m% mws delasrazones
mmummm Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Turisticos (IET) & INE Fuente: Exceltur, IET y Banco de Espania que acortanlaesmncia
parasusvacaciones Laestrategia. o e & _hl“"t_liri“ ------
oconsistiria en regenerar el modelo mediadelos stas
v eliminar sus elementos obecletos,  Comportamiento del mercado hotelero . -
sustituyéndolos por actividades con Datos en base 100. dic gue maneja 1a patronal hotele-
mis valor afiadido. T = ra, cada apartamento que compra
Los heteleros coinciden con e} un inglés lo utilizan una media de
Gobierno en que para gue el turis- diez personas.
mo espafiol recypere la lozaria de
antes, no hay que sustituir por ofro Serviclos caros
ol modelo de sol y playa, que cons- Un factor que provoca que 1os taris-
tituye el 80% de los ingresos por tas reduzcan sus dias de vacacio-
turismo. «L0s que compiten con nes en Espaiia os el alto precio de
nosotros utilizan nuestro modelo los servicios complementarios que
porque €30 es 1o que siguen bus- utilizan en las playas, los chirin-
cando los turistas europeosy, expli- guitos ¥ 1a hosteleria en general.
ca Ramoén Estalella, secyetsrio gene- Estos argumentan que los Ayunta-
ral de 1a Confederacién Espafiola mienios les cobtan impuestos muy
de Hoteles y Alojamientos Turfsti- altos gue deben repercutir én los
cos (CEHAT). clientes. Por ¢80, los grandes tou-
roperadores piden que en Espafia
Mis turistas, menos se aplique el modelo del «todo
gasto ., oom inchuidor tgleo del Caribe, algo que
El problema no es que el nlimero de " o han de bajar los precice. «Nun> 80 empez) a utizar ef aifo pasado,
turistas aumente més o menos. ©a ganaATemos a los nuevos mercge  pese al rechazo del Gobierno.
Segtin Exceltur, entidad en o qi8 | m am mm wm e o o o o o m om dos en precios, pero sien precio”  Sector; autoridades, hoteleros,
se agrupan las 28 empresas méis 10 a la baja sobre Lo precios hote-  calidad», ha reiterado con rotun- etc, todos claman por acuerdos cott
podetoeas del Sector; o turistas que | bora que en los custro primeros  Jeros, que desde mediados de 2003 didad, partidario de que Espafia  ayuntamientos, oferta comple-
visiten Espafia estarén memos dias, | meses de] afio, €l ndmero de visi- se han situado por debajo del IPC.  Iuche por captar a los turistasde  mentaria, a buen preclo, étc. El pro-
gastarin menos dineroy se aloja- |  tantes aument6 un5%. Sinembar-  En definitiva, el sector ha intenta- nivel medio y alto. Frente nelio,el  blema eaque I demanda llega cada
1in menos en hoteles, LaEncuesta | go, gastaron un 3,1% menes de  do competir bajando precios, algo responsabie de la patronal hotele-  afio, la oferta se acopla ante una
de Gasto Turistico, dlaboradapor  mediagueelafopesadoysuestan  que vaeti contra de las demandas  ra, Ramdén Estalella, considera que competencia exacerbada y el sec-
o] Ministerio de Industria, corro-  cla se redujo un 6,3%. Ademss, del Ejecutivo de un turismo de 108 precios no los establacen los  tor cambia muy poquitoa poco.

La aparicion de nuevos destinos v 1a crisis
econdmica en la que-estan Inmersos Francia
y Alemania, los principales pafses emisores
de visitantes, ha provocado que el sector se
vueique por ef turista espafiol, que es el que
ha salvado a temporada en los titimos afios.
Ei 429% ce las pernoctaciches de cada afio
son ya de espaficles y e sector qulere explo-
tar tedo Su potencial,

La creclente demanda naclonal se explica
tanto por la mejora de |a situacién econd-
mica del pals como por las ofertas que, des-
de hace unos aflos, hacen mds fécll a los esper
Roles moverse por Espafia. Asi, este afio las
agencias de viajes estan fomentando la ven-
ta anticipada con sustanciosas ofertas con

Los turistas espafioles
~salvan la temporada

fas que Incluso uno puede ahorrarse el 19%
si contrata sus vecaciones antes del 15 de
Junlo. Una iniclativa que significa que el sec-
tor prefiere vender anticipadamente los via-
Jes antes que verse-obligado a hacer ofertas
a ditima hora para llenar hoteles y avignes.
|as perspectivas para 2005 son muy positi-
vas. Las agencias.de-viajes consideran que fa
campafla de verano de aste afio se presenta
mejor que la de 2004..De hecho, consideran
que el crecimiento de ventas y de dientes pue-

de oscilar entre el 10% y el 20%. Las Iineas

akreas también aguestan por lanzar ofertas  tor para’ Wms y tece
para llenar sus vuelos en determinadas fechas  nologlas para mejorar ia comercializacién de
del afic. sus productos.

En cualquier caso, fas empresas turfsticas *

tienen que afrontar un nuevo reto: la com-
petencia que ha surgldo en internet, Cada
vez mas, los viajeros, tanto espafioles como
extranjeros, utikizan internet para buscar su
vuelo, su hotel, para recabar informacién
sobre su destino... De ahfque Exceltur acon-

seje a las empresas que asuman nuevos
modelos y estrategias Integraies de marke-
ting y negoclos a través de la Red.

La Administracién va se ha puesto manos
a la obra y 3 puumi {a empresa puiblica
Segftue a4 servicio-de sscompafiias del sec-

Los datos atestiguan 'qua fa competencia
gue suponen s feroz. En lo que v# de 2005,
el ndimero de viajeros que se ha organizado
su viaje por su cuenta ha aumentado un
15,9%. Mlentras, los viajeros que han con-
tratado un paguete turistico han descendi-
do un 2,7%.
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