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Calidad para renovar el
sector turistico espaiiol

Mientras el Gobierno reclama una oferta turistica espafiola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambla
despacio, se adapta a la demanda que inunda las playas cada afio y no logra rebajar los precios del ocio y la hosteleria

vuelque por el turista espafiol, que es &l que
ha salvado la remporada en los tltimos afios.
Ei 42% de las pernoctaciones de cada afio
son ya de espafioles y el sector qulere explo-
tar todo su potencial.

La creclente demanda nacional se explica
tanto por la mejora de la sltuacidn econs-
mica del pals como por las ofertas que, des-
de hace uncs aflos, hacen mds fdll a los espa-
ficles moverse por Espafia. Asi, este afto las
agencias de viajes-estn fomentando la ven-
ta anticlpada con sustanciosas ofertas con

las que Incluso uno puede ahorrarse el 19%
si contrata sus vacaciones antes del 15 de
junio. Una Iniciativa que significa que el sec-
tor preflere vender anticipadpmente fos via-
Jes antes que verse obligado a hacer ofertas
a (Htima hora para flenar hoteles y aviones.
Las perspectivas para 2005 son muy positi-
vas. Las agencias de viajes consideran que la
campafia de verano de este aflo se presenta
mejor que la de 2004, De hecho, consideran
que &i crecimiento de ventas y de chentes pue-

de oscllar entre el 109 y el 20%. Las lineas
aéreas también apuestan por fanzar ofertas
para llenar sus vuelos en determinadas fechas
de] afio,

En cualquier caso, las empresas turisticas
tienen que afrontar un nuevo reto: la com-
petencla que ha surgido en internet, Cada
vez mas, los viajercs, tanto espafioles como
extranjeros, utilizan internet para buscar su
vueld, su hotel, para recabar informacldn
sobre su destino... De ahl que Exceltur acon-

-su vlaje por su cuenta ha aumentado un

CRISTINAVALLEIO los precios no los establecen loa
MICARTCRADEINVERSION hoteles. «Las tarifas caen porque
hay oferta més barata», explica.
El sector turistico, uno de los moto- «Espaiia tiene que ser el Zara del
res tradicionales del crecimiento turismo -asegura-, fto podemos
de 1a economia espafiola, esté resen- convertirnos on un Loewe. Nues-
tidio desde hace unos afios. El mode- tro pais tiene que ser accesible a
lo tradicionst de sol y playa ya no todo el mumndow. «Tereamos que cap-
da los beneficios de antafio porque tar a todo tipo de visitantes y a
ala coata espaiiola le han salido diti- todos tenemos que darles catidad.
mamente foertes competidores. 1 No hay gue confundir caltdad con
norte de Africa, Grecia y los paises lujon, explics.
de la ex Yogoelavia se afrecen como Seg(n Rarndn Estalells, en 2004,
destinos tan atractivos como Espa- ] sector perdis 1.800 miliones de
fia, pero més baratos, pars los tris- euros debldo a la proliferacién de
tas europeos. Ante este panorama, alojamientos «no regladoss, ss decir,
el Ministerio de Induetria, Turis- no hoteleros, Utilizando otro pars-
mo ¥ Comercio insiste ¢n que la metro, los turistas gastaron 17 eurvs
solucidn esti en ofyecer mia cali- maenos por dia por elegir un aloja-
dad y en completar la oferta tradi- miento mis econdemico. La CEHAT
cional de las costas con mAs com- prevé que este afio los extranjeros
plementos culturales, deportivos, compraran 1000 viviendas en las
gastrondmicos, etc. El Goblerno,
6n su Plan de Objetivos de Promo- Los precios elevados de
cién Exterior se ha propuestorecy-  gs| .o e 1t L S| PEES B79.24 | [Ea3)) REEH 0 ----o--mrmmem-emmes o omes
perar o e sy ey, pro la hostelerfay el oclo_
nndux:lrhmmmydilﬁ son delas nes
¥ trabajar porque los mercados
emergentes como China, Brasil y -9.“?.‘!‘.’9.'.‘?.'.‘ .l.a. ?9.“;.'?‘.’!';‘ -
los paises del Este consideren a media de los turistas
. Espafia como un destino atractivo - -
para sus vacaciones. La estrategia
consistiria en regenerar ¢l modelo costas espafiolas. Y, segiin un estu-
y eliminar sus elesmentos obenletos, dio que maneja la patronal hotele-
por actividades con T2, cada apartamento gue compra
mis valor afiadida. un inglés Jo utilizan una media de
Los hoteleros coinciden con el diez personas.
Gobierno en que para que el turis- .
mo espafio] recupere la lozania de Servicios carcs
- amtes, no hay que sustituir por otro Un fiachor que provoca gue ke turis-
el modelo de sol y playa, que cons- tas reduzcen gus dias de vacacio-
tituye el 80% de los Ingresos por | | ia 2 nes a1 Espatia es el alto precio de
turismo. «Los que compiten con W W0 200 m 203 N4 2B 199 200 2001 2002 2003 2004 2005" 108 servicios complementarios que
nosotros utilizan nuestro modelo utilizan en las playas, los chirin-
porque eso es lo que siguen bus- P b e 9 guitos y la hosteleria en general.
cando los turistas europeocs», expli- : Estos argumentan que los Ayunta-
ca Ramén Estalells, secretario gene- La patronal hotelera ¥ su estancia se redujo un 6,3%. demandasdel Ejecutivodeunturis  mientos les cobran impuestos muy
ral de 1a Confederacién Espafiola ------c---+-r-----seevre-on Adem#s, mientras ol alojamiento  mode mayor calkdad y rentahilidad,  altos que deben repercutir en los
de Hoteles y Alojamientos Turisti apuesta porque Espafia  noslerocrecearitmos del28% de  aunque sea a mis precio, clientes, Por 80, los grandes tou-
cod (CEHAT). =~ TTTTTTemTTeR T AT madia, ycas en muchas zoaas satir- El secretario de Estado de Turis-  roperadores piden que en Espafia.
1 .__... sea _'_‘?!' _z_!!!'j'_flf‘ _____ rades de ofbrta, el akuiler deapar-  mo, Raimon Martinez Frafls,ha  se aplique o] modelo del «todo
Mis turistas, menos turismo. antes . tamentos aumentaaunritmodel  Avissdon los hotelerps de qus, para  inciidos tiphco del Caribe, algs que
gasto | hunsmo » QTS ¢ QUE€ )% Larslenticindelademan  competir con 06 nuevos destinos,  se smpezo a utilizar el afio pasado,
de turistas sumente MASOMPNOT, | e i v o s tn om oo = o = 1ENIENKIO Ingar en un momentode  ca ganaremos a los NUEVOS merca- Sector; autoridades, hoteleros,
Segiin Exceltur, entidad en la que sobreoferta de plazas. Elohapro-  dos en precios, pero sf en precio-  etr, todos ciaman por acuerdos con
se agrupan las 78 empresas mas | borada por el Ministerio de Indus-  vocado un aboto ala baja sobwelos  calidads, ha reiterado con rotun-  ayuntamientos, oferta comple-
poderosas del sector; los turistas | tria, corrobera que enloscuatro  precios hoteleros, que desde media-  didad, partidario de que Espafia  mentaria, a buen precio, etc. El pro-
que visiten Espaiia estardn menos | primeros meses del afio, elntime-  dos de 2005 s han situado por debe-  luche por captar a los turistasde  hiema es que la demanda llega cada
dins, gastarin menos dinero v se | ro de visitantes auments un5%. jo del IPC. En definitiva, el sector  nivel medioy alto. Frente aello,el  aflo, Ia oferta se acopla ante una
alojarén menos en hoteles, Ly | Sin embargo, gastaron un 3,1%  ha intentado competir bajando pre-  responsable de la patronat hotele- 1a exacerbada y el sec-
Encuesta de Gasto Turistico, ela- menos de media que el aflopasado  cios, algogue vaen contradelss  ra, Ramin Estalella, consideraque  tor cambia muy poquito a poco,
La aparicidn de nueves destinos y la trisis 1 ' seje 2 1as empresas qUe asuman mrevos
econdmica en Ia que estdn Inmersos Francla LOS tur lStaS eSp anOIeS modeios y estrateglas integrales de marke-
y Alemanta, fos principsles pafses emisores ting y negocios a través de la Red.
de visitantes, ha provocado que el sector se Salvan la temporada " La Administracidn ya se ha puesto manos

a3 obra y a puesto a 13 empresa publica
Segitur al serviclo de las compalilas de! sec-
tor para dotarlas de nuevos sistemas y tec-
nologlas para mejorar a comercializacién de
sus productos.

Los datos atestiguan que la competencia
que suponen &5 feroz. En lo que va de 2005,
el niimero de viajeros que se ha organizado

15,996. Mlentras, los viajeros que han con-
tratado un paquete turfstico han descendl-
do un 2,79%.
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