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Calidad para renovar el sector
turistico espanol

Mientras el Gobierno rectama una oferta turistica espanola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambia despacio,
se adapta a la demanda que inunda las playas cada afio y no logra rebajar los precios del ocio y la hosteleria

CRISTINAVALLEIO B
MI CARTERA DE INVERSION
El sector turistico, uno de los moto-
res tradicionales del crecimiento de
1a economia espariola, esta resenti-
do desde hace unos afios. El modelo
tradicional de sol ¥ playa ya no da
los beneficios de antafio porque a
1a costa espaiiola le han salido dlti-
mamente fuertes competidores. El
norte de Africa, Grecia y los paises
de la ex Yugoslavia se ofrecen como
destinos tan atractivos como Espa-
na, pero mas baratos, para los turis-
tas europeos. Ante este panorama,
el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio insiste en que la solu-
¢16n estd en ofrecer mas calidad y
en completar la oferta tradicional de
las costas con mds complementos
culturales, deportivos, gastronémi-
cos, ete. El Gobierno, en su Plan de
Objetivos de Promocién Exterior, se
ha propuesto recuperar el turismo
de sol y playa, promocionar la oferta
cultural del pais, apoyar el turismo
niutico y del golf y trabajar porque
los mercados emergentes como Chi-
na, Brasil y los paises del Este con-
sideren a Espafia como un destino
atractivo para sus vacaciones. La
estrategia consistiria en regenerar
el modelo y eliminar sus elemen-
tos obsoletos, sustituyéndolos por
actividades con mas valor afiadido.
Los hoteleros coinciden con el
Gobierno en que para que €l turis-
mo espaiol recupere la lozania de
antes, no hay que sustituir por otro
el modelo de sol y playa, que cons-
tituye el 80% de los ingresos por tu-
rismo. «Los que compiten con no-
sotros utilizan nuestro modelo por-
que eso es lo que siguen buscando
los turistas europeos», explica Ra-
mén Estalella, secretario general
de la Confederacién Espaiiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

Mas turistas, menos gasto

El problema ne es que el niimero de
turistas aumente mas o menos. Segin
Exceltur, entidad en la que se agrupan
las 28 empresas mds poderosas del
sector, los turistas que visiten Esparia
estardn menos dias, gastaran menos
dinero y se alojardn menos en hoteles.
Ticuesta de Gasto CO, ela-
borada por el Ministerio de Industria,
corrobora que en los cuatro primercs

Previsiones para el turismo espaiiol”
2001 2002 2003 2004 2005
) ) ) ) N
ISTE (PIB Turismo) N 28 02 47 24 21 -
Ingresos por urismo oalarza de pagos-milewos) 85 29 37 10 1.2 37698
Ingresos por turismo cada turista (euros) 37 70 4r 23 14 685
Total turistas extranjeros 46 45 00 34 26 56.006.774
5 principales mercados europeos 56 .54 04 2,0 28 39.831.470
Turistas 35 53 45 27 25 10273633
Turistas britdnicos 49 49 84 29 23 16.756.280
Turistas franceses 18,2 213 60 20 38 7786085
Turistas italianos 50 50 65 103 27 2680484
Turistas hofand ) 92 124 22 29 18 2335007
{*) Previsiones de Exceltur. Fuente: Exceltur, IET, Banco de Espaia
Gasto medio por turista Espaiia frente a los destinos emergentes

Ingreso medio por turista en eurcs.

Entre paréntesis la tasa de variacién en porcentaje. (*) Previsiones
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Comportamiento del mercado hotelero
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meses del afio, el mimero de visitantes
aumentd un 5%. Sin embargo, gasta-
ron un 3,1% menos de media que el
afio pasado y su estancia se redujo un
6,3%. Ademas, mientras el alojamien-
to hotelero crece a ritmos del 2,8% de
media, y cae en muchas zonas satu-
radas de oferta, el alquiler de aparta-
mentos aumenta a un ritmo del 45,1%.
Laralentizacion de la demanda de alo-

Jjamiento hotelero estd teniendo lugar

en un momento de sobreoferta de pla-

zas. Ello ha provocado un efecto a la
baja sobre los precios hoteleros, que
desde mediados de 2003 se han situa-
do por debajo del IPC. En definitiva, el
sector ha intentado competir bajando
precios, algo que va en contra de las
demandas del Ejecutivo de un turis-
mo de mayor calidad y rentabilidad,
aungue sea a mas precio.

El secretario de Estado de Tu-
rismo, Raimon Martinez Fraile, ha
avisado a los hoteleros de que, para

competir con los nuevos destinos,
no han de bajar los precios. «Nunca
ganaremos a los nuevos mercados
en precios, pero si en precio-cali-
dad», ha reiterado con rotundidad,
partidario de que Esparia luche por
captar a los turistas de nivel medio
y alto, Frente a ello, el responsable
de la patronal hotelera, Ramén Es-
talella, considera que los precios no
los establecen los hoteles. «Las ta-
rifas caen porque hay oferta mds

barata», explica. «Espafa tiene que
ser el Zara del turismo —asegura—,
no podemos convertirnos en un Lo-
ewe. Nuestro pais tiene que ser ac-
cesible a todo el mundo». «Tenemos
que captar a todo tipe de visitantes
y a todos tenemos que darles cali-
dad. No hay que confundir calidad
con lujo», explica.

Segiin Ramén Estalella, en 2004,
el sector perdié 1.800 millones de
euros debido a la proliferacién de
alojamientos «no reglados», es de-
cir, no hoteleros. Utilizando otro
parametro, tos turistas gastaron 17
euros menos por dia por elegir un
alojamiento mas econdmico. La CE-
HAT prevé que este afio los extran-
jeros comprardn 180.000 viviendas
en Ias costas espafiolas. Y, segiin un
estudio que maneja la patronal ho-

Los precios elevados de
_ lahosteleriay el ocio

son una de las razones

que recortan la estancia
media de los turistas

telera, cada apartamento que com-
pra un inglés lo utilizan una media
de diez personas.

Servicios caros

Un factor que provoca que los tu-
ristas reduzcan sus dfas de vacacio-
nes en Esparnia es el alto precio de
los servicios complementarios que
utilizan en las playas, los chiringui-
t0s y la hosteleria en general. Estos
argurnentan que los Ayuntamientos
les cobran impuestos muy altos que
deben repercutir en los clientes. Por
es0, los grandes touroperadores pi-
den que en Espafia se aplique el mo-
delo del «todo incluido» tipico del
Caribe, algo que se erapezd a utili-
zar el afio pasado, pese al rechazo
del Gobierno.

Sector, autoridades, hoteleros, etc,
todos claman por acuerdos con ayun-
tamientos, oferta complementaria, a
buen precio, etc. El problema es que
la demanda llega cada afio, la oferta
se acopla ante una competencia exa-
cerbada y el sector cambia muy po-
quito a poco.

La aparicion de nuevos destinos y
1a crisis econémica en la que es-
tan inmersos Francia y Alemania,
los principales paises emisores de
visitantes, ha provocado que el
sector se vuelque por el turista
espanol, que es el que ha saivado
la remporada en los iiltimos arfios.
El 42% de las pernoctaciones de
cada afio son ya de espaiioles y el
sector quiere explotar todo su po-
tencial.

La creciente demanda nacional
se explica tanto por la mejora de
la situacién econémica del pais co-
mo por las ofertas que, desde hace
unos afos, hacen mas facil a los es-
pafioles moverse por Espafia. Asi,

Los turistas espanoles salvan

este ano las agencias de viajes es-
tin fomentando la venta anticipa-
da con sustanciosas ofertas con las
que incluso uno puede ahorrarse
el 19% si contrata sus vacaciones
antes del 15 de junio. Una iniciati-
va que significa que el sector pre-
fiere vender anticipadamente los
viajes antes que verse obligado a
hacer ofertas a Gltima hora para
llenar hoteles y aviones.

la temporada

Las perspectivas para 20056 son
muy positivas. Las agencias de via-
jes consideran que la campafa de
verano de este afio se presenta
mejor que la de 2004. De hecho,
consideran que el crecimiento de
ventas y de clientes puede oscilar
entre el 10% y el 20%. Las lineas
aéreas también apuestan por lan-
zar ofertas para lienar sus vuelos
en determinadas fechas del afio.

En cualquier caso, las empresas
turisticas tienen que afrontar un
nuevo reto: la competencia gue ha
surgido en internet. Cada vez més,
los viajeros, tanto espanoles como
extranjeros, utilizan internet para
buscar su vuelo, su hotel, para re-
cabar informaci6n sobre su desti-
no... De ahf que Exceltur aconseje
a las empresas que asuman nuevos
modelos y estrategias integrales de

marketing y negocios a través de
la Red.

La Administracién ya se ha
puesto manos a la obra y a puesto
a la empresa piblica Segitur al ser-
vicio de las compafifas del sector
para dotarlas de nuevos sistemas y
tecnologfas para mejorar la comer-
cializacién de sus productos.

L.os datos atestiguan que la
competencia que suponen es fe-
roz. En lo que va de 2005, el ni-
mero de viajeros que se ha orga-
nizado su viaje por su cuenta ha
aumentado un 15,9%. Mientras,
los viajeros que han contratado
un paquete turistico han descen-
dido un 2,7%.
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