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Calidad para renovar el
sector turistico espanol

Mientras el Gobierno reclama una oferta turistica espafiola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambia
despacio, se adapta a la demanda que inunda las playas cada afio y no logra rebajar los precios del ocio y la hosteleria

CRISTINA VALLEJO

El sector turistico, uno de los moto-
res tradicionales del crecimiento
de la economia espanola, esta resen-
tido desde hace unos anos. El mode-
lo tradicional de sol y playa ya no
da los beneficios de antafio porque
ala costa espanola le han salido ulti-
mamente fuertes competidores,

El norte de Africa, Grecia y los
paises de la ex Yugoslavia se ofre-
cen como destinos tan atractivos
como Espana, pero mas baratos,
para los turistas europeos. Ante este
panorama, el Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio insiste
en que la solucion esta en ofrecer
mas calidad y en completar la'ofer-
ta tradicional de las costas con mas
complementos culturales, deporti-
vos, gastronomicos, etc.

E1Gobierno, en su Plan de Obje-
tivos de Promocién Exterior, se ha
propuesto recuperar el turismo de
sol y playa, promocionar la oferta
cultural del pais, apoyar el turismo
nautico y del golf y trabajar por-
que los mercados emergentes como
China, Brasil y los paises del Este
nos consideren destino atractivo
para sus vacaciones. [.a estrategia
consistiria en regenerar el moedelo
y eliminar sus elementos obsoletos,
sustituyéndolos por actividades con
mas valor anadido.

Recuperar la lozania
Los hoteleros coinciden con el
Gobierno en que para que el turis-
mo espanol recupere la lozania de
antes, no hay que sustituir por otro
el modelo de sol y playa, que cons-
tituye el 80% de los ingresos por
turismo. «Los que compiten con
nosotros utilizan nuestro modelo
porque e¢so es lo que siguen bus-
cando los turistas europeos», expli-
ta Ramon Estalella, secretario gene-
ral de la Confederacion Espanola
de Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT).

El problema no es que el nime-
ro_de turistas anmente mas o

menos. Seguin Exceltur, entidad en
1a gue se agrupan las 28 empresas
mas poderosas del sector, los turis-
tas que visiten Espana estaran
menos dias, gastaran menos dine-
ro y se alojaran menos en hoteles.
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borada por el Ministerio de Indus-
tria, corrobora que en los cuatro
primeros meses del afio, el niime-
ro de visitantes aumento un 5%.
Sin embargo, gastaron un 3,1%
menos de media que el afio pasado
y su estancia se redujo un 6,3%.
Ademads, mientras el alojamiento
hotelero crece a ritmos del 2,8% de
media, y cae en muchas zonas satu-
radas de oferta, el alquiler de apar-
tamentos aumenta a un ritmo del
45.1%. La ralentizacion de la deman-

da de alejamiento hotelero esta
teniendo lugar en un momento de
sobreoferta de plazas. Ello ha oca-
sionado un efecto a 1a baja sobre los
precios hoteleros, que desde media-
dos de 2003 se han situado por deba-
jodel IPC. En definitiva, el sector
ha intentado competir bajando pre-
cios, algo que va en contra de las
demandas del Ejecutivo de un turis-
mo de mayor calidad y rentabilidad,
aunque sea a mas precio.

El secretario de Estado de Turis-

mo, Raimon Martinez Fraile, ha
avisado a los hoteleros de que, para
competir con los nuevos destinos,
no han de bajar los precios. «Nun-
ca ganaremos a los nuevos merca-
dos en precios, pero si en la rela-
ci6n precio-calidad», ha reiterado
con rotundidad, partidario de que
Espaiia tuche por captar a los turis-
tas de nivel medio y alto. Frente a
ello, el responsable de la patronal
hotelera, Ramon Estalella, consi-
dera que los precios no los estable-

Los precios elevados de
la hosteleria yelocio
son una de las razones
que acortan la estancia
media de los turistas

cen los hoteles. «Las tarifas caen
porque hay oferta mas barata»,
explica. «<Espana tiene que ser el
Zara del turismo -asegura-, no
podemos convertirnos en un Loe-
we. Nuestro pais tiene que ser acce-
sible a todo el mundo». «Tenemos
que captar a todo tipo de visitantes
y a todos tenemos que: darles cali-
dad. No hay que confundir calidad
con lujon, explica.

Segiin Ramon Estalella, en 2004,
el sector perdio 1.800 millones de
euros debido a la proliferacion de
alojamientos ‘no reglados’, es decir.
no hoteleros. Utilizardo otro para-
metro, los turistas gastaron 17 euros
menos por dia por elegir un aloja-
miento mas econémico. La CEHAT
prevé que este aflo los extranjeros
compraran 180.000 viviendas en las
costas espaiiolas. Y, segin un estu-
dio gue maneja la patronal hotele-
ra, cada apartamento que compra
un inglés lo utilizan una media de
diez personas.

Un factor que causa que los
turistas reduzcan sus dias de vaca-
ciones en Espatia es el alto precio
de los servicios complementarios
que utilizan en las plavas. los chi-
ringuitos y la hosteleria en gene-
ral. Estos argumentan que los
Ayuntamientos les cobran impues-
tos muy altos que cleben repercu-
tir en los clientes. Pur eso, los gran-
des touroperadores piden que en
Espaia se apligue el modelo del
«todo incluido» tipico del Caribe,
algo que se empezd a utilizar el afo
pasado, pese al rechiazo del Gobier-
no.

Sector, autoridades. hoteleros,
etc, todos claman por acuerdos con
ayuntamientos, oferta comple-
mentaria, a buen precio, etc. El pro-
blema es que la demanda llega cada
ano, la oferta se acopla ante una
competencia exacerbada y el sec-
tor cambia muy poquito a poco.
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| La aparicién de nuevos destinos y (3 crisis

econdmica en la que estdn inmersos Francia
y Alemania -los principales paises de origen
emisores de visitantes- ha ocasionado que
el sector se vuelque en el turista espafiol,
que es el que ha salvado la remporada en (05
ultimos afos. El 42% de las pernoctaciones
de cada afio son ya de espafoles y el sector
quiere explotar todo su potencial.

La creciente demanda nacional se explica
tanto por la mejora de la situacién econd-
mica del pais como por las ofertas que, des-
de hace unos afins, hacen mas facil a los espa-
fioles moverse por Espaia. Asi, este afio las
agencias de viajes estan fomentando la ven-
ta anticipada con sustanciosas ofertas con

Los turistas espanoles
salvan la temporada

1as que incluso uno puede ahorrarse el 19%
si contrata sus vacaciones antes del 15 de
junio. Una iniciativa que significa que el sec-
tor prefiere vender anticipadamente los via-
jes antes que verse obligado a hacer ofertas
a ultima hora para llenar hoteles y aviones.
Las perspectivas para 2005 son muy positi-
vas. Las agencias de viajes consideran que (a
campafa de verano de este afio se presenta
mejor que 18 de 2004. De hecho, consideran
gue el crecimiento de ventas y de clientes pue-

de oscilar entre el 10% y el 20%. Las lineas
aéreas también apuestan por lanzar ofertas
para llenar sus vuelos en determinadas fechas
del afo.

En cualquier caso, 1as empresas turisticas
tienen que afrontar un nuevo reto; ia com-
petencia que ha surgido en Internet, Cada
vez mas, 10s viajeros, tanto espafiotes como
extranjeros, utilizan la Red para buscar su
vuelo, su hotel, para recabar informacién
sobre su destino... De ahi que Exceltur acon-

seje a las empresas que asuman nuevos
modelos y estrategias integrales de marke-
ting y negocios ‘on-line’

La Administracion ya ha iniciado una serie
de acciones y ha puesto a la empresa publi-
ca Segitur al servicio de las compafiias de!
sector para dotarlas de nuevos sistemas y
tecnologias para mejorar |a comercializacion
de sus productos.

Los datos atestiguan que la competencia
que suponen es feroz. Enlo que va de 2005,
el numero de viajeros que se ha organizado
sy viaje por su cuenta ha sumentado un
15,9%. Mientras, los vigjero,; que han con-
tratado un paquete turistico han descend-
do un 2,7%
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