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;Queremos un
turismo de calidad?

Los hoteleros no
comparten la apuesta
del Gobierno de cobrar
mas y ofrecer mejores
servicios, aunque
vengan menos turistas

CRISTINA VALLEJO/
M1 CARTERA DE INVERSION

A las puertas de una nueva tem-
porada turistica, el debate vuelve
a estar sobre la mesa del sector.
Ante el empuje de competidores
de Espafia en destino turistico,
con precios muy baratos, como
Grecia, Norte de Africa y paises
de la ex Yugoslavia, Gobierno y
hoteleros coinciden en 1a necesi-
dad de renovar el modelo turisti-
co espaiiol. Pero no se ponen de
acuerdo en como hay que llevar-
lo a cabo.

¥l Ejecutivo, a través del secre-
tario general de Turismo, Raimon
Martinez Fraile, insiste en que
para compeétir con los nuevos des-
tinos no hay que bajar los precios,
sino cobrar mis, y ofrecer mejo-
res servicios, aungue ses a costa
de gue lleguen menos turistas a
nuestro pais. Una clara apuesta
por la calidad.

En el otro lado, los hoteleros
responden que «nuestro pais tie-
ne que ser accesible a todo @ mun-
do. Tenemos que captar a todo tipo
de visitantes y a todos darles cali-
dad. No hay que confindir cali-
dad con Iujow, explica Ramon Esta-

lella, secretario general de la Con-

federacion Espafiola de Hoteles y ) '3 ‘; :

Alojamientos Turisticos (CEHAT'). ! 1 e —— : 5

e e e eamanaay | |«Laclaveestd en mantener el liderazgo en el mercado europeon |
verano en Espafia se presentan | Amparo Ferndndez, directora de Turespaiia, el organismo gue promociona el turismo espaiiol por el mundo,
optimistas. La agencias de viajes asegura que Espaiia tiene como objetive ¢mantener el liderazgo en el mercado europeo». También es nece-
aseguran que seri mejor que la sario mejorar posiciones en EE.UU, y abrir nuevos mercados en palses emergentes. f HOYS  Péaginas 2y 3
de 2004.
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Calidad para renovar
el sector turistico espafiol

Mientras el Gebierno reclama una oferta turistica espafiola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambia
despacio, se adapta a la demanda que inunda las playas cada afio y no logra rebajar los precios del ocio y la hostelerfa

y Alemania, los principales pafses emisores
de visitantes, ha provecado que el sector se
viselgue por e turista espafiol, gue es ef que
ha salvado ta temporada en |os dltimos afies.
El 429 de las pernoctaclones de cada afio
son ya de espafioles y el sector quiere explo-
tar todo su potencial.

L.a creciente demanda nacional se expilca
tanto por la mejora de la sitvacidn econd-
mica dei pals coma por las ofertas que, des-
de hace unos afios, hacen mds fécll a los espa-
fioles moverse por Espafia. Asf, este afio las
agencias de viajes estdn fomentando la ven-
ta anticipada con sustanciosas ofertas con

salvan la temporada

las que incluso uno puede ahorrarse el 19%
si contrata sus vacaciones antes del 15 de
Junio. Una Iniciativa que significa que &f sec-
tor prefiere vender anticipadamente [0s via-
jes antes que verse obligado a hacer ofertas
a tiitima hora para lienar hoteles y aviones.
Las perspectivas para 2005 son muy positi-
vas. Las agencias de vlajes consideran que la
campafia de verano de este afio se presenta
mejor que Ia de 2004. De hecho, consideran
que el crecimiento de ventas y de clientes pue-

de oscilar entre el 10% y el 20%. Las lineas
aéreas también apuestan por lanzar ofertas
para Henar sus vuelos en determinadas fechas
del afio,

En cualquier case, las empresas turisticas
tienen que afrontar un nuevo reto: la com-
petencia que ha surgido en internet. Cada
vez mds, los vlajeros, tanto espafioles como
extranjeros, utifizan internet para buscar su
vuelo, su hotel, para recabar informaclén
sobre su destino... De ahi que Exceltur acon-

CRISTINA VALLE}) PREVISTONTS PARN EL TURISMO FSPANOL los precios no los eatablecen los
MICARTERADEINVERSION hotelee. «Las tarifas caen porque
- hay oferta mis barataw, explica.
El sector turfstico, uno de los moto- «Espafia tiene que ser el Zara del
res tradiclonales del crecimiento turismo -asegura-, no podemos
dela econamia espafiols, ests resenr cohvertirnos en un Loewe. Nues-
tido deade hace tmos afios. E1 mode- tro pais tiene que ser accesible a.
lo tradicional de sol y playa ya no todo-al mundow. «Tenemos que cap-
da los beneficios de antafio pongue tar a todo tipo de visitantes y a
ala costa espaficla le han salido dlti. todos tenemos que daries catidad.
mamente fuertes competidores. E1 No bay que confundir calkdad con
norte de Africa, Grecia y los paises Tugow, explica.
de 1a ax Yogoalavia se afrecen como Segim Ramin Estalelln, en 2004,
destinoes tan atractivos como Espa- &1 sector perdid 1.600 millones de
fia, pero més baratos, para los turis- euros debido a Ia proliferacién de
tas europeos. Ante este panorama, (%) Previsiones de Exceltur Fuente: Exceltur, IET. Banco de Espola  lOjeymien o «no regiadone, as dectr;
ol Ministerio de Industria, Turis- o hoteleros. Utilizando ofro pard-
mo y Comercio insiste en que la metro, los turistas gastaron 17 eurce
go]u{:mnesﬁenmN‘:“n_ Espafia frente a los destinos emergentes Gasto medio por turista ‘menos por dia por elegir un aloja-
ek Ay icrioymisnlpoporb e T ol e et e i o0 et () revsones
plementos culturates, deportivos, [ —
gastrondmicos, etc. El Gobierno, Bl
en su Plan de Objetivos de Promo- 0l
ciin Exterios; se ha propuesto recu- 5
perarel turismode sol y playe, pro- 1 PR ;
mocianar 1a ofiarta cubtural del pais, ! R 5
apoyar  turismo nintico y del golf 0]71 N ! N & (
y tmbq]::s porqu% mm;m?lo; Epfa Cooca  fgpo  Tier Mamecos Chpre  Turquis 199 000 2000 2002 A3 2004 2005 _(_l}!? ﬂrﬂl}_‘_ﬂ_ m@_
1os paises del Este consideren g [oie Oraenizackn Mundal def frfsmo (OMT Instiuto de Etudios Tursticos (ETIeNE - Fuente: Excettur, IETy Banco de Espafia iodia de los tusistas
Espaiia como un desiino atractivoe -
para sus vacaciones. La estrategia
consistiria en regenerar el models  Comportamiento del mercado hotelero costas espaBolas. Y, segin un est-
yeliminar sus elementos obeoletos, Porcentaje de ccupackin Datos en base 100 dio que maneja 1a patronal hotele-
susﬂhwh&imwncﬁvﬂadesum ra, cada apartamento que compra
nds valor afiadide. un inglés lo utilizan una media de
Los hoteleros coinciden con el . diez personas.
Gobierno en que para que &l turis- L A8
mo espafiol recuipere 1a lazania de ; . : Servicios caros
antes, no hay que sustituir por otro - T Un fiactor que provoca que los turls-
el modelo de so y playa, que cons- - A “y o tas reduzcan sus dias de vacacio-
tituye el 80% de los ingresos por - N \ < nes ent Espafin o8 el alto precic de
turiamo. «Los que compiten con ) : los servicios complementarios que
nosotros utllizan nuestro modelo utilizan en las playas, los chirin-
porgue eso es lo que siguen bus- guitos y 1la hosteleria en gemeral
«cando Jos turistas europeos», expli- Estos argumentan que los Ayunta-
ca Ramén Estalella, secretario gene- y su estancia se redujo un 6,3%.  demandas del Fjecutivode un turiss  mientos les cobran impuestos mizy
ral de la Confederacién Espafiola Ademas, mientras el alojamiento  modemayor calidad y rentabilided,  altos que deben repercutir enlos
de Hoteles y Alojamientos Turist- hotelero crece aritmosdel 28% de  aunque sea a més precio. clientes. Por eso, los grandes tou-
cos (CEHAT). media, y cheen muchas ponas satu- El secretario de Estadode Turls-  roperadores piden que en Esparia
radas de oferts, el alquiler deapar- mo, Raimon Martinez Fraile, ha  se apligue el modelo del «todo
Mis turistas, menos tamentos sumenta a unritmodel  avisadoa ke hoteleros de que, parn  inchuidow tipico del Caribe, algo que
gasto ' 451%. La ralentizaciin dela deman-  competir con los nuevos destinos, s empesd a utilizar el afio pasado,
El problema no es gue el néimero da de alojamiento hotelero estdi  no han de bajar Jos precios. «Nun-  peee al rechano del Gobierno.
aumente més ¢ MeNos. teniendo Iugar en un momentode €A ZRNATEMOS A 108 NUEVOS Merca- - Sector, autoridades, hoteleros,
Seglin Exceltur, entidad en la que sobreoferta de plazas, Ello ha pro-  dos en preclos, pero 51 en precio-  etc, todos dlaman por acuendos con
se agrupan las 28 empresas mas | borada por el Ministeriode Indus-  vocadounefectoalabajasobrelos  calidade, ha reiterado con rotun-  ayuntamientos, oferta comple-
poderosas del sector, los turlstas | tria, corroboraqueenloscuatro  precios hotelerce, que desde media-  didad, partidario de que Espafia  mentaria, a buen precio, ete. B pro-
que visiten Espaila estarfin menos | primeros meses del afio, el niime-  dos de 2008 se han situado por deba-  Iuche por captar a los turistas de  hlama es que la dermnends Tiega cada
dias, gastardn-menos dineroyse | ro de vigitantes aumenté un5%.  jodel IPC. Endefinitiva, eisector  nivel medioy alto. Frente aello,el  afio, la oferta se acopla ante una
alojarén menos an hoieles. La | S$in embargo, gastaron un 8,1%  ha intentado competir bajando pre-  responsable de 1a patronal hotele-  competencia exacerbads y el sec
de Gasto Turistico, ela- - menos de media queel afo pasado  cios, algo que vaencontradelas  ra, Ramén Estalella, conaidera que  tor cambda mary poquito a poco.
La aparlclén de nuevos destinos v la erisis o seje a las empresas que asuman nuevos
econdmica en la que inmersos Francla LOS turlStaS espan()les modelos y estrategias Integrales de marke-

ting ¥ negocios a travis de la Red.

La Administracion ya se ha puesto manos
a la obra y a puesto a la empresa publica
Segitur al servicio de ias compafiias det sec-
tor para dotarlas de nuevos sistemas y tec-
nologlas para mejorar la comercializacién de
sus productos.

Los datos atestiguan que fa competencia
que suponen es feroz. En lo que va de 2005,
el nimerec de viajeres que s¢ ha organizade
su viaje por su cuenta ha aumentado un
15,9%. Mientras, los viajeros que han con-
tratado un paquete turistico han descendi-
dowun 2,7%,
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AMPARO FERNANDEZ, DIRECTORA DETURESPANA
la t‘ » t l «No hegxcas
aprovecnadado
«La clave estd en mantener e aprovechado
~éQué estad realizando

liderazgo del turismo europeo»

Turespafia lleva por el mundo un mensaje de turismo espafiol de calidad, a sabiendas de que somos
los mejores en los productos de sol y playa, y tenemos una de las mejores ofertas complementarias

CRISTINA VALLEJO/
MICARTERA DE INVERSION

Amparo Fernindez es directorade
Turespania, el organismo depen-
diente del Ministerio de Industria,
Camercio y Turismo cuya activi-
dad fundamental consiste en la pro-
mocion de Espana como destino
turistico por todo el mundo. Acaba
de visitar China. uno de los mer-
cardos emergentes para el turismo,
Perm conservar el liderazgo en Buro-
pa es el objetivo mas inmediato
ante el surgimiento de potentes
competidores en ¢l Mediterranes.
-¢Qué perspectivas existen para
este Verano con respecto al nime-
ro de turistas que reclbird Espaiia?
-Las perspectivas son moderada-
mente positivas. Es cierto que esta-
mos en un sector, sobre todo en sl
negocio de sol y playa, en el que hay
mucha competencia y, por tante,
nos cuesta cada vez mis mantener
nuestra posicién de liderazgo en el
mercado europeo,

-<El turlsmo alemdn seguira recu-
peréndose? cContinuardn los bri-
ténlcos vinlendo tanto a Espafia?
-El turismao alemdn erpezd a recu-
perarse en 2004, con un crecimien-
to del 2,5% en el nimero de visi-
tantes, después de los descensos de
1os tres afios anteriores. Esa ten-
dencia a la recuperacion se man-
tiene en 2005. De hecho, esperamos
que er el destino principal de los
visitantes de ese pais, el archipié-
lago balear, se produzcan incre-
mentos significatives. En los des-
tinos peninsulares el crecimiento
serd mas moderado y en Canarias,
la situacion se mantendra estable.
El afio pasado vinieron a Espafia
16 millones de turistas britdnicos,
pero no se van a poder mantener
estos altos niveles de crecimiento.
-¢Qué clfras manejan en relacién
con |a campaiia de verano?

-No es pusible hacer previsiones de
entradas de turistas, a diferencia
de lo que ocurria hace unos afios.
La razin es qtie mas del 50% de los
furistas no vienen a Espafia a tra-
vés de un paguete organizado, por
1o tanto, ya no realizan reservas,
Nos podemos basar en indicadores
macroeconémicos de los mercados
emisores, ademas de las reservas
que se van haciendo ¢n Jos touro-
peradores, Y todo elle induce a pen-
sar que se va a producir un incre-
mento moderado de la entrada de
turistas en relacion con 2064.

Ampars Femdnder, en su despachu de Turespalia. / CARLOS HOYS

-Segln transmite el secter, el pro-
blema, mas que de¢ nimero de visi-
tantes, es 1a reduccién de su gasto.
Decir es0 es simplificar 1a realidad.
Es cierto que para evaluar la acti-
vidad turistica no sirve contar sélo
el namero de visitantes, Los indi-

«Tenemos que
mejorar posiciones en

mercados en pafses
" emergentes»

cadores de gasto ¥ de estaneia tam-
bién sen importanies. La Encues-
ta de Gasto Turistico que elabora
el Instituto de Estudios Turisticos
indica que, tanto en 2004 como has-
ta abril de 2005, el gasto de los turis-

| La coordinaciéon necesaria con

tas en Espana, descontada la infla-
cién, ha crecido. Un 3% en 2004 y
maés de un 1% hasta abril. Ahora
bien. ello lleva aparejado un gasto
medio por turista inferior Pero el
gasto total, que es lo que interesa,
esta aumentando.

- ¢EN qué mercades tenemos que
esforzarnos, aparte del europec?

- Hay un objetivo muy importante:
mantener el liderazgo de Espafia
en el mercado europeo. Ademas, es
necesario mejorar posiciones en
EE.UU. y abrir nuevos mercados en
paises emergentes, fundamental-
mente en Buropa del Este, que expe-
rimentara crecimientos impor-
tantes en la tasa viajera de su pobla-
cidn, Entre los destinos mas lejanos,
apostamos por la region Asia Paci-
fico, sobre todo el mercado chino,
el indio o el australiana.

=La solucién es apostar por la call-
dad, pero parece que todos los acto-

res del sector han optado por bajar
los precios para competir.

-La calidad es un noncepto ya asu-
mide por el sector turistico. En
cuante a los precins, no ha habido
una bajada generalizada de las pre-
cios. s5ino que estanos en un
mosienta de ajuste. alpo ldgico ante
una comperencia creciente,

-<5e busca un turista de mayor
nivel?

Nonecesariamenta. El sector (uris

tico espafiol dispone de productos
y servicios adeciados para todes
los tipos de demanda v para todos
los niveles de exigencia. Ademas,
tenemos que seguir aprovechando
todas las infraestructuras turisti-
cas que ahora tenemos. K objetivo
es obtener la mayor rentabiiidad
posible del sector turistico espariol
en sentido amplio, no solo econd-
mico, también en lo sacial v en lo
medioambiental.

=4Qué otras cosas podemos ofrecar
ademds del sol y playa?

-Casi un 20% de los turistas que
visitan Espana viener atraigos por

«El objetivo es obtener
Ia mayor rentabilidad
ﬂel sector turistico, en
lo econémico, lo social
yio medioambiental»

- -

su atractivo cultural. Ademgs, ése
es el principal argumento de venta
en metcados como Estacdos Unidos,
Amdrica Latina o Asia. También
hay otros segmentos, como el turis-
mo de naturaleza donds sin duda
Espaiia es muy competitivi.

= £Ha sido un problema para Espa-
fia no contar con touroperadores
proplos? cHa pedido influir en la
desaceleracion del sector?

-No podemos deeir que ha sido un
problema, porque la hisloria del
turismo espanot ha sido la historia
de un éxito. La tardia internacio-
nalizacion de la empresi espanola
en general, v de la emprasa turis-
tica en particular. ha tenido como
conseclencia que las empresas
espafiolas no han tenido presencia
ni en la inversion, i en la cesion
de tecnologia ni de conocimiento
de otros mercados turisticos. Yo no
creo gue haya representado un pro-
blema, sinc que ha sido un modelo
de desarrollo que esta cambiando.

Turespaiia para comerciali-
zar mejar ¢l turlsmo espa-
fiel?

-Enla comercializacion aun
tenemos asignaturas pendien-
tes. Sobre todo en el momen

to en que se estdn producien:
A0 UROS cambios muy impor

tantes en las formas de
distnibucion y de venta de fos
servicios turishicos.

Enla actualidad, steededor
del 40% de los tunstas gue vie-
nen « bspafa cada ano ton
sultan internel para obtener
mtormacion sobre Jos dostine
de vacacones, Elano pasasn,
duee millones de bueistas sue
VINITON 8 Espana reatzaaron ld
feserva de algun senacio por
Intirnet
=éLa Red es clave para el
sector turistico?

Si, pero en Espafia no s¢ han
aprovechado aun suticients

mente las opostumdades Que
ofrece |a Red para realizar la
comercializacién directa de los
preductos turisticos. La actua-
cidn que se ha disefiado desde
Turespafia, a través del Plan
de Objetivos de Premocion
Exterior, precisamente va dedi-
cada a promover esa Wi g-
cidn mas eficiente de los cana-
les de distribueion mas efect)-
vos v, muy particularmente, a
giseitar una accion por 1a que
Ios productos furishicos espa-
ficles estén mds prasontes en
Internet

= LEstan encontrando mas
dificultades para promaclo-
nar el turismo espafiol en
Europa?

- Lo gue nos estamos encon

trando es un mercado con
caracteristicas diferentes a las
que tenia hace ungs anos, Tra-
bajamos en dos lineas: conti:
nudr con la colaboraoén per-
mdnente con [0$ operadores y
ageneias de vigjes, por 1a impor-
tanci gue siguen temendo. Y,
al mismo tiempo, estames obli:
gados & disedar acciones gue
vayan directamente al consu

midor. En ese sentido, en nues

tro plan hay acciones conu
pueden ser las campanas loca

les de producto, las acciones
de marketing directo, 1a elabo-
racion de bases de datos de
conswmidores propias o la pre-
sencia de ta oferta turistica
espahola en Internet. No se tra-
ta de gue tengamos mas difi-
cuttades, sino que tenemos
grandes opeortunidades para
desarroilar diferentes vias de
comercighzacion.

Europay las Comunidades

El Plan de Objetivos de Promacién Exterior,
elaborado por Turespaia, parte de la base
de gue la coordinacion de las polfticas de
turisme entre las Comunidades Autdnomas
y el Estado central es fundamentat. Tures-
paiia recibe todos los afios las propuestas
que ips gobiernos regionales han diseflado
para dinamizar su turismo. Los técnicos del
organismo, dependiente del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, analizan cada
proyecto e integran todos eilos de la mane-
13 mas armadnica posible en forma, por ejem-

plo, de campaiias promocionales conjuntas
a nivel internacional. Ademas, esta comuni-
cacién permanente permite gue el Estado
conozca cudl es el potencial de cada regién
v que ¢ debate sobre la mejora del modelc
turistico espanol se enriquezca.

Este afto, el lema con que Turespafia esta
recorriendo el mundo es «Smile, you are in
Spain» («Sonrig, estas en Espafian).

Segin explica la directora de este orga-
nismo, Ampara Ferndndez, esta campana
permite una «facil declinacidn» para dife-

rentes marcas y destinos espafioles (¢Smi-
le, you are In Barcelona», «Smile, you are in
Galician).

Esta versatilidad le ha permitido al Esta-
doe llegar a acuerdos conjuntos de cofinan-
ciacién de actuaciones de promocion con la
mayor parte de Jas Comunidades Auténomas
de Espafia.

El Ejecutive cree conveniente gue la Union
Europea coordine las poiiticas turisticas de
los paises miembres. Ampare Fernandez
argumenta que en el émbito comunitario se

elaboran ruchas normas que aungue tienen
una gran incidencia en el sector, se dictan
sin tener en cuenta cudlés son sus necest
dades,

«las directivas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, 12 legisiacidn
sobre transporte aéreo o por carretera, las
normas sobre temas medicamb.entabes son
algunos de los &mbitos en Jos que los distin-
tos acteres que Intervienen en el sectar turis-
tico tienen mucho que decir», explica Ampa-
ro Fernandez.





