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José Luis Zoreda

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE EXCELTUR

FRENTE AL PRECIO, ZOREDA
ABOGA POR ATRAER AL TURISTA
CON UNA OFERTA DE MAYOR VA-
LOR ANADIDO, PARA LO QUE
PROPONE CONSENSUAR UNA ES-
TRATEGIA PUBLICA-PRIVADA A
MEDIO PLAZO.

EL turismo representa, después del

sector de la construccion, la activi-

dad que mas riqueza genera en Es-
pafna. Nada menos que el 11,4% del
PIB espanol. El vicepresidente ejecutivo
de Exceltur (asociacién de las principa-
les companias turisticas de Espana), sin
embargo, advierte que para que este ma-
na siga creciendo hace falta afrontar al-
gunos cambios, como acoplarse a las par-
ticularidades de cada demanda. “Cada
vez mas el turista tiene distintas prefe-
rencias en diferentes momentos
de su vida y esto exige di-
versos niveles y modelos
turisticos”, senala.

-¢Cémo se estd com-
portando el sector?
¢Qué previsiones hay
para el afio?

-El comportamiento
del turismo en lo que
va de 2005 esté resul-
tando muy similar al
que registro el pasa-
do afo. Sigue aumen-
tando el nimero de
turistas, sobre todo
espafioles, ya que la
demanda extranjera
mantiene cierta atonia,
pero el gasto medio por

turista volvera a descender en 2005, co-
mo ya ocurrié el pasado afio. Segun
nuestras previsiones, en 2005 llegarin a
nuestro pais 55 millones de turistas ex-
tranjeros, un 2,6% mads, aunque algo in-
ferior al 3,4% de 2004. Por su parte, el
gasto medio por turista extranjero esti-
mamos descenderi el 1,4%, que en tér-
minos reales sera del 4,7 % sin inflacién.

-¢Por qué el gasto sera menor?

- En los tltimos afios se ha produci-
do un giro radical en la demanda turis-
tica. Cada vez mads turistas extranjeros
vienen a nuestro pais por su cuenta; los
viajes organizados en paquete por los
touroperadores, sin dejar de ser impor-
tantes, se estan reduciendo. Esto lleva a
una nueva segmentacion de la demanda
que altera la rentabilidad socioeconé-
mica del sector. Ademis, esos turistas
ya no sélo se alojan en establecimientos
reglados, sino que utilizan con
mayor frecuencia los
apartamentos no re-
glados, con menores
efectos en el gasto.

- ¢Qué busca aho-
ra el turista extranje-
ro que se acerca a
nuestro pais?

Los turistas
que vienen a Es-
pafa buscan ca-
da vez mds emo-

ciones, sensacio-
nes, vivencias,
nuevas experien-
cias. El turista que
viene a Espana no bus-
ca s6lo el producto de sol
y playa, sino que quiere
complementarlo con

otros atractivos, como

“Debemos consolidar nuevas

estrategias de fidelizacion
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pueden ser deportivos, culturales u
otras alternativas de ocio. Hoy en dfa no
existen clientes estandar. La compleji-
dad turistica es cada dia mayor y el reto
consiste en satisfacer multiples expecta-
tivas. Ahora el cliente decide primero
qué hacer en sus vacaciones y luego se
plantea dénde. Todo esto supone un
cambio notable en lo que se refiere al
precio: el coste no es un elemento tan
determinante, de ahi que la estrategia
de diferenciacion sea para

Espafia el mejor camino.
-¢Cémo se puede
conseguir que el turis-

Al sol y playa espafiol hay que unir
ahora una oferta més singular.

mos consolidar nuevas estrategias de ti
delizacién del turista, ampliar su estan
cia media, para lo que resulta esencial
aunar estuerzos y consensuar una estra-
tegia pablico-privada a medio y largo
plazo sobre el destino, que es donde
converge toda la cadena de valor de la
actividad turistica. En resumen, el obje-
tivo de nuestras politicas turisticas debe
ser asegurar la sostenibilidad y nuestro
liderazgo dentro de 25 anos, generando
el mejor empleo con la mayor rentabili-
dad socioeconémica y calidad de vida
para la sociedad local.

-Y el turista espa-

ta extranjero incre- El turiS'[a eSpaﬁOl ya representa el fiol, ¢se comporta igual

mente su gasto?

que el extranjero?

-Este cambio radical  5(09% del total de la demanda debido ¢Cuiles son sus prefe-

del turista lleva inevita-
blemente a un cambio
en la gestion. Tenemos
que aplicar estrategias de marketing mu-
cho mds novedosas y enfocadas al con-
sumidor. Durante 30 afios hemos hecho
una promocioén destinada basicamente a
atender las necesidades del canal de dis-
tribucién, del fourcperador, algo que nos
ayudoé mucho a crecer en esos comien-
zos, pero ahora debemos cambiar y cen-
trarnos en las exigencias particulares del
turista, Hay que lograr que ¢l elemento
diferenciador respecto de otros destinos
turisticos no sea tanto el precio como el
valor anadido y ofrecer lo que es¢ nuevo
consumidor nos pide (golf, pesca, sen-
derismo, cultura, etc). Ademais, debe-

a la mejora del nivel de vida

rencias?
-El turista espanol

no es en absoluto ajeno
a estos cambios que acabo
, ’ de explicar. Como ya sena
1¢ antes, la demanda nacio
nal es la que sostiene en los dltimos anos
el crecimiento del turismo en nuestro
pais y ya representa el 50% del total de
la demanda. La mejora del nivel de vida
de los espanoles tiene mucho que ver
con este impulso del turismo nacional.
Pero eso también significa que el turista
espanol viaja mucho mds que antes fue-
ra de Espana, lo que nos obliga a plan-
tearnos como conscguir fidelizar tam-
bién a nuestro turista, algo que redunda
en la mejora de la balanza turistica.
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P -Paises mediterrineos como Egip-
to, Turquia, Tainez o Marruecos se es-
tan convirtiendo en fuertes competido-
res a pesar de tener latente la amenaza
del fundamentalismo. ¢Por qué cree
que el nimero de turistas extranjeros
aumenta mds en estos paises que en el
caso espaiol?

-Estos destinos estdn actualmente en
la situacién en la que estaba nuestro pa-
is en los afios sesenta y setenta, cuando
competia via precios en el modelo de
turismo masivo de sol y playa con desti-
nos mas caros como Francia o Italia.
Ademas, una buena parte de los desti-
nos espafoles, que se pusieron en mar-
cha hace 30 afos, han alcanzado un ele-
vado grado de madurez que urge un
plan de renovacién, mientras que mu-
chos de los destinos con los que compi-
ten en esos paises no soportan esos pro-
blemas porque han comenzado su an-
dadura recientemente. Es decir, no sélo
no son mis baratos, sino que ademas
estan haciendo bien las cosas en multi-
ples aspectos.

-Si el turismo espafiol no puede
competir en precios, ¢cudl debe ser su
estrategia de futuro?

- La estrategia de competir sélo via
precios es insostenible a largo plazo.

" ENTREVISTA

¢

Todas las
companias del
sector tienen
en Internet un
reto importante
que deben
afrontar
para ser
competitivas

))

EL IMPACTO DE LAS ‘LOW COST'

ag=| auge de las compariias de
bajo coste es una parte de
esa revolucion que se ha produ-
cido en los ditimos afios en la
demanda turistica. Estas
compafias estan permi-
tiendo la llegada de una

gran cantidad de turis-
tas; de hecho, actualmente, los
turistas que llegan mediante ae-
rolineas de bajo coste explican
la mayor parte del incremento
del nimero de turistas extranje-
ros que viajan a Esparia. En to-

do caso, es importante conocer
mucho mejor el perfil de turista
que viene a través de estas
companias y si ese perfil es el
mas adecuado para conseguir
que aumente el gasto medio por
turista. Existen analisis contras-
tados a este respecto y, de he-

cho, segun una reciente

turismo

Nuestra mejor arma es transformar los
destinos de sol y playa mediante la reno-
vacién del entorno, de sus infraestruc-
turas y equipamientos, mediante la dife-
renciacién y la diversificacién de la ofer-
ta. Todo esto permitird atraer un
turismo de mayor valor afiadido, que es
lo que se necesita para incrementar los
ingresos por turismo y no dejarnos lle-
var por estrategias que sélo primen el
volumen de turistas per se.

-¢Qué le parece el proceso de desin-
termediaciéon que estd experimentando
el sector por Internet?

-La introduccion de Internet es otro
de los elementos que ha cambiado por
completo la demanda turistica en los dl-
timos afos. Su utilizacién es clave en ese
proceso de independizacién del turista,
que utiliza las nuevas tecnologias para

organizarse el viaje. Por eso, es

encuesta realizada por Exceltur
en siete aeropuertos esparioles,
el gasto de los turistas que utili-
zan este medio de transporte es
casi 10 euros inferior al gasto
medio por turista”. m
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fundamental que las em-
presas del sector turisti-
co inviertan cada vez
mads en estas nuevas tec-
nologias y que el sector pa-
blico colabore impulsando portales ins-
titucionales que sean cada vez mds ope-
rativos. Todas las companias del sector
turistico, no sélo las agencias de viajes,
tienen en Internet un reto importante
que deben afrontar para mantener su
competitividad de su actividad. m
LoLA FERNANDEZ





