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Calidad para renovar el
sector turistico espanol

Mientras el Gobierno reclama una oferta turistica espafiola de calidad que mejore los ingresos, el sector cambia
despacio, se adapta a la demanda que inunda las playas cada afo y no logra rebajar los precios del ocio y la hostelerfa

VIEA E L LITRISATO) . loupt'ecioanoloaestahlacmlos
e hoteles. «Las tarifas casn porque
El sectoxr turisticn, uno de los moto- hay oferta m4s barata», explica.
res tradicionales del crecimiento «Espafia tiene que ser el Zara del
de laeconomia espafiola, esth resen- turismo -asegura-, no podemos
tido desde hace unos afios, El mode- convertirnos en un Loewe. Nues-
lo tradicional de sol ¥ playa ya no tro pais tiene que ser accesible a
da loe beneficios de antafio porque todo el prundos. «Tenemos que cap-
ala costa espafiola le han salido tar a tode tipo de visitantes y a
altimamente fuertes competidores. todos tenemos que darles calidad.
El norte de Africa, Grecia y loa pai- No hay qua confundir calidad con
ges de 1a ex Yugoslavia se ofrecen Tujon, explica.
como destinos tan atractivos como Segin Ramon Estalella, en el
Espaiia, pero més baratos, para los 2004, al sector perdio 1.800 miflones
turistas europeos. Ante este pano- de guroe debido a la proliferacitn
rama, el Ministerio de Industria, de aiojamiantos ino regladoss, es
Turizmo y Comercio instste en que decir, no hotelerve, Uttlizando otro
1a saluciém est en oftecer mis cali- pardmetro, los turistas gastaron 17
dad y en completar 1a oferta trads- euros manos por dia por elegir un
cional de las costas con més com- alojamiento mis econdmico. La
plementos culturales, deportivos, CEHAT prevé que este afio los
gastrondmicos, etcbtera. exiranjeros comprarén 150.000
El Gobierno, en su Plan de Obje-
tives de Promocitn Exterior, soha
recuperar el turismo de
so0l ¥ playa, promoeionar ka oferts
cultural del pais, apoyar el turismo
néutico y del golf y trabajar por- Nl T
q“mh”nmuyh Bentes como Egl Cueck Eplo  Tiner Memecs O Tuges 9 om0 I M2 2 A 2
consideren a Espafia como un des-  Fumi Orgentzciin Mundal del Turimo (OMT) thuto de Estudios Twktkos D WE  Fueate: Excetur, ET y Banco de Espafia
tino atractivo para sus vacaciones.
La estrategia istirfa en rege-
nerar et modelo y eliminar susele.  COmportamiento del mercado hotelere viviendas en 1as costas espafiolas.
mentos obsoletos, sustituyéndolos ) Dalos on base 100 Y, segiin un estudio que maneja la
pu-acﬁvidadmmnm&s valor afia- patronal hotelera, cada aparta-
dido. mento que compra un inglés lo uti-
Lushnmlemscoinmmwnel lizan una medis de diez personas.
Gobierno en que para que el turis-
mo espafiol recupere la lozania de Servicios carcs
amntes, no hay que sustituir por otro Un factor que provoca que loe turis-
el modalo de sol y playa, que cons- tas reduzcan sus dias de vacacio-
tituye el 80% de los ingresos por nes en Espadia es el alto precio de
turismo. «Los que compiten con Ios serviclos complementarios que
nosotros utilizan nuestro modelo utilizan en 1as playas, los chirin-
porgue eso es lo que si bus- guitos y 1a hosteleria en general.
cando los turistas europeoes, expli- Estos argumentan que los ayunta-
ca Ramén Estaledla, socretario gene- La patronal hotelera Ademiis, mientras el alojamiento  de un turismo de mayor calidad y  misntos Jes cobran tmpuestos muy
ral dela Confederacion Espaficla ---—---------=~-~~--~-----—- hotelero crece aritmos del 28% de  rentabilidad, aunque sea a mézs pre-  altos que deben repercutir en los
de Hoteles y Alojamientos Turfsti- ~ apuesta porque Espafia  media, yoaoenmucheszmassate-  clo, clientes. Por eso, los grandes tou-
cos{CEHAY. @ ~"77770mem éi '''''' Eél """ radas de oferta, el alquiler de apar- El secretario de Estado de Turiss  roperadores piden que en: Espafia
_____ sea«elZarandel ymenios ammentaaunritmodel  mo, Raimon Martinez Fratle, ha  seapligue el modelo del oo inchu
Msnos gasto turismo, antes que 45,1%. La ralentizacién de la  avisadoalos hoteleros deque, para  do’ tipico del Caribe, algo que se
E]problemannesqueelnﬁmem ____________ . que demanya de alojamjento hotelaro  competir con los nuevos destines,  empezd a utllizar el afic pasado,
deturistas sumentemés omenocs. |  convertirse en «Loewe»  ©5th tenlendo lugaren inmamen-  no han de bajar Jos precios, «Nun-  pese al rechazo del Goblerno.
Segin Excelur, entidedenlaqe| mceammemom ;- e« todesohrecferta deplezes. Elicha  ca ganaremos a los nuevos merca- Sector, autoridades, hoteleros,
se agrupan las 28 empresas miis provocado un afecto ala baja sobre dos en precios, pero si en precio- ete,, todos claman por acuerdos con
poderosas del sector, loe turlstas | irta, corrobora que enlos cuatro  los precios hoteleros, que desde  calidady, ha reiterado con rotun-  ayuntamientos, oferta comple-
que visiten Espafia estardn menos |  primeros meses del afio, el nlmne-  mediados del 2003 se han situado  didad; partidaric de que Espafia  menfaria, a busn precio, stc. El pro-
dias, gastarin menos dinero y sa | rode visitantes aumentbun5%. por debajo del TPC. En definitiva, luche por captar alos turistasde  blema es quela dsmanda Hegn cada
alojardn menos en hoteles. La| Sin embargo, gastaron un 3,1% el sector ha intentado competir  pivel medio y alto. Frenteaello,el  afio, In oferia se acopla ante una
Encuesta de Gagto Turistico, ela- menos demedia que el afiopasado  bajandoprecios, algoque vaencan-  responsable de }a patronal hotele-  competencia exacarbada y el sec-
borada por el Ministerio de Indus-  y su estancia se redujo un 6,3%.  tra delas demandas del Ejecutivo  ra, Ramén Estalella, consideraque  tor cambia muy poquito a poco,

La aparicién de nuevos destinos ¥ |a crisis
econdémica en |a que estdn Inmersos Francia
¥ Alemanla, los principales palses emisores
de visitantes, ha provocadoe que e sector se
vuelque por el turista espafiol, que es el que
ha salvado fa temporada en los (ittimos afios.
El 42% de las pernoctaciones de cada afio
son ya de espaficles y el sector quiere explo-
tar todo su potenclal,

La creclente demanda-naclonal 5e explica
tanto por ka mejora de la situacién econd-
mica del pais como por [as ofertas que, des-
de hace unos afios, hacen mds fadl! a fos espa-
fioles moverse por Espafia. Asl, este afio las
agenclas de viajes estdn fomentando la ven-
ta antlclpada con sustanclosas ofertas con

Los turistas espanoles
salvan la temporada

las gue incluso uno puede ahorrarse el 19%
sl contrata sus vacaclones antes del 15 de
junio. Una iniclativa gue significa que el sec-
tor prefiere vender anticlpadamente los via-
Jes antes gue verse obligado a hacer ofertas
a ultima hora para llenar hoteles y aviones.
Las perspectivas para el 2005 son muy posi-
tivas. Las agencias de viajes conslderan que
la campafia de verano de este afio se presen-
ta mejor que la del 2004, De hecho, conslde-
ran que el crecimiento de ventas y de clientes

puede oschlar entre el 10% v e 20%. Las iine-
as aéreas también apuestan por lanzar ofer-
tas para llenar sus vuglos en determinadas
fechas del afio.

En cualquier caso, las empresas turrstlcas
tlenen que afrontar un nuevo reto: la com-
petencla que ha surgido en Internet. Cada
vez mds, los vialeros, tanto espafioles como
extranjeros, utilizan Internet para buscar su
vuelo, su hotel, para recabar informacién
sobre su destino... De ah! que Exceltur acon-

seje a las empresas que asuman nNUevos
medelos y estrateglas integrales de mér-
quetin y negoclos a travéis de la Red.

La Administraclén ya se ha pueste manos
ala obray a puesto a la empresa plblica
Seqltur al servicio de las compafifas del sec-
tor para dotarlas de nuevos sistemas y tec-
nologias para mejorar la comerclallzaclén de
sus productos.

Los datos atestiguan que la competencia
que suponen es feroz. En lo que va del 2005,
el nomere de viajeros que se ha organizado
su viale por su cuenta ha aumentado un
15,9%. Mlentras, los vialeros que han con-
tratade un paquete turistico han descendi-
doun 2,7%.
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