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Tecnologia de cinco estrellas

Todo establecimiento hotelero que se precie posee

un fuerte grado compromiso para con el cliente, lo

que le obliga a mantener una posicion competitiva

basada en la calidad y la innovacion. En dicha tarea

la tecnologia puede jugar, y de hecho juega, un

papel notable.

HILDA GOMEZ

0 sabemos si es por su variada gastrono-

mia o porque su nombre es sinénimo de

fiesta y diversion, lo dnico cierto es que
Espana sigue siendo el segundo destino turisti-
co mundial en cuanto a ingresos, con mds de
35.000 millones de euros en el ano 2003, cifra
(Jue se espera vaya en aumento segun datos de
la secretaria de estado.

Si tenemos en cuenta el nivel de ocupa-
cion en alojamientos turisticos, la Encuesta de
Ocu-pacion Hotelera del Instituto Nacional de
Esta-distica (INE) apunta que, solo en marzo
de este ano, se registraron un total de 14,7
millones de pernoctaciones, lo que supone un
incremento del dos por ciento respecto al
mismo periodo del ano anterior.
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Las cifras citadas son buena muestra de
nuestro papel de liderazgo del sector, pero
para continuar en la brecha se ha:e necesario
adaptarse a las nuevas necesidades de los
clientes, que se muestran cada vez mds exi-
gentes e independientes, alejados de los
paquetes turisticos tradicionales, con mayor
capacidad para autoorganizar sus vacaciones,
y con el habito creciente de reservar a ultima
hora para tratar de encontrar precios mas
atractivos. A los retos propios del <ector turisti-
co se suma la problematica de caca uno de los
segmentos que lo componen, lo que estd con-
tribuyendo a una trasformacion canstante del
modelo de negocio.

Por lo que respecta al segmerto hostelero
-hoteles, hostales, casas rurales. albergues,
etc.—, esta transformacion ha dado lugar al
aumento de la actividad intermediadora por
parte de nuevos operadores, y a la aparicion de
multinacionales que abarcan desde grandes
establecimientos hoteleros hasta autoservicios
de carretera, como el grupo Accor

En los cambios experimentados en esta
industria, el papel de las Tecno ogias de la
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Informacion es fundamental, en tanto que la ———
innovacion tecnoldgica se presenta como fac- TURISMO SE ELEVA A RANGO MINISTERIAL

tor impulsor de la rentabilidad empresarial en
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sector hostelero y como las empresas de tecno- | (fotografias, mapas de de sistemas integrados y
logia han aprovechado este tiron. l acceso, callejeros), sistemade  telemticos de gestion, etc.
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fundamentado en satisfacer esas variadas y turismo. de gestion, la apuesta por
complejas demandas de satisfaccion. Asi, lo Entre las actuaciones que una formacion turistica de
ha entendido Husa Hoteles, compania que ﬁfmpfﬂsmﬂ?'dﬂf;:m :’g"'df”"”f’t‘:n"m“‘"”m
: ; nuevo ejecutivo figura recursos,
requeria de una herramlental CRM que les acabo unapolticade P,
permitiera a las dreas comercial y de marke-

ting gestionar, compartir y optimizar la infor-
macion y el conocimiento sobre todos los
clientes de su red hotelera.

A tal fin, la consultora Tatum puso en mar-

cha un proyecto de desarrollo de un sistema de
informacion para el equipo comercial de Husa
que permitiera aprovechar la informacion
generada para crear una base de conocimiento
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que pudiera explotar el drea de marketing, Para
ello, se adapté la solucion CRM GAMO
(Gestion y Andlisis de Mercados Obijetivo) a
sus necesidades especificas, y se desarrolld un
modulo de comunicaciones que permitiese |a
transmision on line de la informacion de cada
hotel a un servidor central, supliendo la caren-
cia de conexion entre hoteles,

Paralelamente a este proyecto, Husa Ho-
teles ha llevado a cabo la instalacion y puesta
en marcha de un sistema ERP. Concretamente,
se selecciond la herramienta Axional Web-
Studio de Deister, para llevar el drea financiera,
con especial incidencia en la contabilidad, fac-
turacion de servicios y reporting.

Gestion de lujo

La gestion hotelera también ha experimen-
tado profundos cambios en los (ltimos afos. Y
es que el sector se enfrenta a importantes retos
en cuanto a su sostenibilidad, donde la apues-
ta por la calidad se perfila como el hecho dife-
rencial que permite alcanzar unos dptimos
resultados economicos y un excelente posicio-
namiento. La naturaleza misma del negocio de

hosteleria obliga asimismo a afrontar sus acti-
vidades con herramientas tecnoligicas flexi-
bles, rapidas y fiables. Conscientes de ello, los
responsables de muchos hoteles han decidido
implantar algtn sistema informdtico integrado
de gestion empresarial, ya se trate de una solu-
cion estdndar o especifica para la gestion de
alojamientos. Dentro de estas Gltimas se inscri-
be gsHotel, una herramienta desarrollada por
la compania espanola Galdon que resuelve la
problematica de gestion asociada a negocios
de hosteleria y hospedaje, para lo que incluye
gestion de front office (reservas, recepcion y
atencion al cliente), back office (administra-
cion) y gestion de negocios relacicnados (cafe-
terias, restaurantes y puntos de venta diversos).

Otra solucion de gestion similar es
Simhotel, cuyos procesos de negocio soporta-
dos se basan en la gestion conjun:a del front y
back office. Fruto de la iniciativa mySAP all-in-
One, esta solucion desarrollada por CCS estd
orientada a cubrir las necesidades de gestion y
tratamiento de la informacion de las distintas
areas funcionales, tanto de hote es como de
grandes cadenas. Entre sus cliertes figura la
cadena de hoteles Intur, con sede en
Castellon, y el Grupo Hesperia. Este dltimo ha
llevado a cabo una centralizacién de sus pro-
cesos administrativos y una integracion de sus
sistemas, para lo que se ha seleccionado el
entorno SAP como plataforma de negocios, v
las soluciones SAP R/3 v Simhotel.

Por otra parte, también existen numerosas
aplicaciones que cubren una determinada
area en a gestion de un hotel. Er este terreno,
a través de sus aplicaciones de recursos
humanos, Meta4 ofrece a estas e npresas unas
soluciones adaptadas a sus problematicas
especificas, como la estacionalidad y la gran

La naturaleza de este negocio obliga a

afrontar sus actividades con
herramientas tecnologizas flexibles,
rapidas y fiables

variedad de los contratos y convenios que se
aplican a la hora de calcular la némina de los
empleados. Sus soluciones estdn siendo utili-
zadas actualmente por cadenas hoteleras
como NH Hoteles, Paradores ce Turismo, el
Grupo Iberostar o la cadena de servicios de
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hosteleria y restauracion, Grupo Areas, en
Espana; y Hotetur Club en Espaia, la
Republica Dominicana y Cuba.

Ni que decir tiene que la gestion financie-
ra de un hotel resulta de vital importancia, y
para ella existen mdltiples soluciones informa-
ticas. Abel Enterprise, de Adonix Sistemas, es
una de estas aplicaciones, que esta siendo uti-
lizada por la cadena Ciga International Hotels
Corporation S.A, propietaria del Hotel Palace
de Madrid. Los mddulos de la solucion que
utiliza el hotel son el aplicativo para la gestion
financiera de los bienes y el aplicativo para su
gestion operacional, que se comunican a tra-
vés de interfaces con el sistema de gestion
contable del hotel.

Los hoteles que ofrecen servicios bajo
demanda pueden obtener el retorno

de la inversion en tres anos

Por su parte, XRT Iberia cuenta entre sus
clientes con la cadena mallorquina Viva
Hotels & Resorts y con Hoteles Hesperia. Esta
necesitaba una infraestructura de gestion de la
tesoreria y de comunicacion bancaria acorde
con el tamafio de la compaia, que le permi-
tiera optimizar su cadena de valor financiera.
La prioridad inicial de Hoteles Hesperia era la
de asegurar la comunicacion bancaria, gestio-
nar y controlar la liquidez, los flujos bancarios
y el volumen considerable de datos asociados,
con un maximo de fiabilidad. Ahora, gracias a
la solucion Universe de XRT, la cadena conec-
ta automadticamente con sus bancos y recupe-
ra la informacion de mas de cien cuentas ban-
carias, optimizando de esta manera el rendi-
miento de su departamento financiero.

Datisa
también tie-
ne entre sus
clientes  al
Hotel Boston
de Zaragoza,
que emplea
el programa
Speedy Coda
32 para lle-
var su ges-
tion conta-
ble, con el
objetivo de

agilizar los procesos de negocio. Asimismo,
Nordotel, complejo hotelero que e«plota esta-
blecimientos turisticos en Canarias emplea la
Serie 32 para su gestion interna, cue incluye
las aplicaciones Gesda 32 AGE (ges'ion comer-
cial), Speedy Coda 32 AGE (contabilidad avan-
zada), Tesda 32 AGE (para la gestior: de la teso-
reria), Inmda 32 (control de inmavilizados),
Resda (back-office para restaurantes), Gesda
TPV 32 (para tiendas), asi como los médulos
de conexiones entre Datisa y la aplicacion de
gestion, y Datisa Puntos de Venta-Almacén.

Huésped interactivo

Precisamente, el Hotel Boston se alza con
el honor de tratarse de uno de los primeros
hoteles inteligentes de Espana, “lo que significa
que entendemos |a tecnologia como uno de
nuestros valores anadidos para los clientes”,
sefiala el director del establecimiento. Este
hecho se traduce en que todas y cada una de
las habitaciones del hotel constan ce un panel
centralizado donde se pueden controlar deter-
minadas funciones e incluso permit2 visualizar
la factura desde el televisor de la habitacion.

La aplicacion de la television en los hoteles
en otros usos que no son la mera visualizacion
de la programacion es cada vez mds comun.
Una de las companias tecnoldgicas que mds ha
invertido en esta drea es Concurrent Computer,
cuyos sistemas de video bajo demanda (VOD)
permiten a los clientes pedir a voluntad dife-
rentes contenidos televisivos y actuar sobre
ellos como si se tratara de un reproductor de
video doméstico. Uno de los estab ecimientos
hoteleros en incorporar esta tecnologia es el
Hotel Axel de Barcelona, que ha decidido inte-
grar soluciones de video a la carta y peliculas
entre los ser-
vicios exclu-
sivos de ocio
que ofrece a
sus huéspe-
des. En este
sentido, to-
das y cada
una de sus
6t habita-
ciones ofre-
cen, entre o-
tras comodi-
dides, video
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a la carta con un catdlogo de 30 peliculas que
se van renovando, insonorizacion completa,
televisiones de plasma y conexiones a Internet
de alta velocidad.

Un reciente estudio realizado en Esparia
para Concurrent Computer confirma que los
hoteles que ofrecen servicios bajo demanda
pueden obtener el retorno de la inversion rea-
lizada en tres afios. Segin el estudio, el video
a la carta amplia la oferta de servicios de
entretenimiento en los hoteles, y se estima que
al ano, en un establecimiento medio, se pro-
duciran mas de 5.000 compras de vision de
peliculas y una media de compras por parte de
los usuarios que se sitta por encima del ocho
por ciento.

Ademas de video bajo demanda, Concu-
rrent propone otros servicios mas avanzados
que redundan en la comodidad del huésped,
tales como compra on line, reserva de restau-
rantes y espectaculos, reserva de los servicios
que ofrece el hotel, juegos 3D, servicios de
mensajeria virtual y seguimiento del consumo
realizado, todo ello a través del televisor.

Reservas via web

Las mayores novedades del sector hotelero
en lo que respecta a las Tl se apoyan en una

presencia cada vez mas fuerte de Internet, que,
junto con las herramientas promocionales tradi-
cionales se convierte en un instramento Util y
prdctico para conseguir un objetivo prioritario,
aumentar el nimero de reservas.

Buena muestra del creciente uso de Internet
en los alojamientos de nuestro pais son las
cifras facilitadas por el INE, que senalan que, a
lo largo de 2003, mds de 18 mil ones de turis-
tas emplearon la Red para realizar alguna con-
sulta relacionada con viajes y casi diez millones
realizaron sus reservas on line. Pese a estos
datos, Espana estd alin lejos de alcanzar una
cuota importante de penetracion en ese canal,
y es que las ventas de las empresas espanolas

Junto con las |

durante este afo sélo supondrar un cinco por
ciento de la facturacion total europea. Al res-
pecto, José Luis Zoreda, vicepresidente de

Exceltur (Alianza para la Excelencia Turistica),

cree que es “urgente una toma de conciencia

de los empresarios y una educacion para que

asuman Internet como elemento estratégico en
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el desarrollo y la promocion de sus productos”.

La necesidad, por tanto, obliga las empresas a

fijar estrategias de comunicacion por Internet y

captar nuevos clientes a través de estas vias.
Una de las compafiias mds aplicadas en

[ LA TECNOLOGIA ES LA 84SEIDE NH HoTELES |
mcorpomadnaNH '

este terreno es la cadena Sol Melid, cuya pagi- *2002 coma
na web destaca por su capacidad tecnoldgica, diectors de -
la diversidad de sus programas y las facilidades m myy  —
en el sistema de reservas, lo que la convierte en daro el papel de la tecnologia  ala compania implantar un
una de las mejores paginas web hoteleras del en laintegracidn y gestién de  programa de Loyalty, cuyo
mercado espaniol. Sus mds de diez millones de h;l:da'ﬂmmm @mﬂ;’ﬁmﬂm;r;! -
Wi m [Te/d lzara en
visitantes a lo largo de 2003, y unas ventas que p P,"“’e;ﬁ";:m PR - i i
se reparten en un 79 por ciento a c?lentes parti- de deciiones dedioy que confié NH para la
culares y un 21 por ciento a agencias y empre- recursos mds valiosos a realizacion de este proyecto
sas, afianzan el crecimiento de Solmedia.com, tareas de valor afiadidopara  destccan HP Dell, Telefdnica y
un canal que ha visto incrementado su volu- los dlientes y ofrecer O'WE-ESM’WP:W
- [ 4 tas sumi su

men de negocio on line en mds de un 188 por d"'m"“" de""’m"?"'m"m‘m m;m;‘: CRM' _ e
ciento con respecto al afio anterior. onganizacidn, A tal fin, Entre kas mejoras alcanzadas

También para NH Hoteles, Internet es un Aguilera fue laimpulsorade  a través de este sistema
eslabon muy importante de su estrategia de un proyecto dirigido a (inicc, Isabel Aguilera
ventas, ya que a través de este medio se cerra- disponer de un sistema destaca “la reduccidn del
ron més del cuatro por ciento de las reservas RNGINIED B Tl ioé s b i
efectuadas en 2003. Recientemente, su pagina S g RPN B

_ Para elto, aprovechd el mismo  dato para reaccionar

web (www.nh-hotels.com), que recibe un total sistema front office que ya adeaiadamente y compartir
de 300.000 visitas mensuales, ha incorporado estaba instalado en algunos  best practices, alcanzar
una nueva version en chino, que contiene infor- hoteles de la cadenq, Smm u
macion corporativa, toda la oferta de hoteles mmtzdndola.:f - mm e M”

disponible en el mercado chino y la posibilidad
de realizar reservas. Con ello NH espera acce-
der a un mercado potencial de, al menos, 10
millones de clientes del pais asidtico.

Si para los grandes establecimientos
Internet es un instrumento muy (til, para los

"La tecnologia ha servido para

homogeneizar, pero

también

para distinguirse del resto”

= : j conectado a su vez con una corporativos” Asimisme, la

pequefios negocios hosteleros resulta vital, En central de reservas, que tecnologia ha contribuido a
este sentido, Internet ofrece al sector del turis- también dispone de un dnico  aumentar tanto la
mo rural la posibilidad de dirigirse, ademas de sistema de back office. 3; Pmdl'fﬁlfidﬂdﬂﬂm
al mer local n merc egional, esta manera, se consig transparencia en los procesos

; E c[ado o 4 . ‘ut ; ad(l) re8! ba' una red de comunicaciones internos, como la calidad del
nacionaly, por qué no, internacional, a un bajo que posibilta una centralde  producto y el serviio que NH
coste. Para aprovechar al miximo todo este reservas comiin y un help presta a sus dlientes.
potencial que la Red ofrece a las empresas del desk de uso interno y externo.  En cualquier caso, se trata
sector turistico rural han surgido nuevos meca- Asimismo, toda la L éste ce un proyecto vivoy en
nismos, como Ruralpromo. Se trata de una informaciia exdstente se e Com )

y e I.Sedt i, volcado en una base de datos  como seriala Aquilera, el

pequena consultora especializada en nuevas inica,y étaasuvezenun  cambio tecnoldgicn
tecnologias (Internet principalmente) aplicadas cuadro de mandos que se creatividad y la innovacion,
al turismo rural, con el objetivo de idear y desa- puede monitorizar. no se acaba nunca. Y no se
rrollar nuevas férmulas de promocion nacional Por otra parte, para NH debe acabar nunca, porque
e internacional para impulsar el ecoturismo. Al disponer de una aplicacién de - Ja tecrologia sirve de base a
respecto, Alejandro Gémez, director de Rural- raiten Py S

pecia, Alej ¢ : el mejora de la empresa. Este en esie caso ha servido para
promo, asegura que “la constancia del marke- CRM, junto con el homageneizar, pero también
ting debe ser permanente en la gestion de una mantenimiento de una base  para distinguirse del resto;
empresa de turismo rural”. Sus servicios inclu- de datos tinica, ha permitide  condluye Aguilera.

yen desde la creacion de una pagina web a par-
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tir de 235 euros, hasta la fotografia esférica, visi-
tas virtuales, reportajes fotograficos, servicios
de traduccion, etc. El objetivo que se persigue
con ello es aumentar los dias de ocupacion de
un alojamiento rural, pasando de los cien dias
de ocupacién media a los 170 dias.

Por otra parte, el auge de las reservas on
line ha propiciado la aparicion de numerosos
portales especificos que actian como inter-
mediadores. Es el caso de Talonario Bancotel
(www.bancotel.es), que pone a disposicion
de sus usuarios las habitaciones libres que los
hoteles disponen en condiciones muy venta-
josas. Para ello cuenta con mas de 1.500
hoteles asociados en toda Espana, 400 de
ellos en exclusiva.

Navegar desde la suite

Aparte de para incrementar su nimero de
reservas, Internet es considerado hoy dia por
muchos como un valor afadido extra para los
clientes. Asi, a las mdximas de calidad y confort
que cualquier hotel ofrece a sus huéspedes,
recientemente se ha sumado la conectividad a
Internet como un servicio que cada vez mds
plazas hoteleras contemplan, ya sea a través de
la red telefénica tradicional o via WiFi. Sobre
todo, la implantacion de redes inaldmbricas
basadas en tecnologia WiFi se estd extendiendo
como la pélvora, debido a que tienen un uso
tanto indoor, es decir, para dar cobertura wire-
less a clientes y empleados, como outdoor, per-
mitiendo interconectar edificios proximos de
una cadena en una misma ciudad.

Una de las companias mds avanzadas en
este terreno es Kubi Wireless, que ya se haya
presente con sus hotspots en mds de 130 hote-
les de las cadenas Abba, Husa, Derby, Silken y
Rafael Hoteles. Para este despliegue ha alcan-
zado acuerdos con la operadora Vodafone y
con Toshiba como proveedor de las soluciones
maviles.

Otras companias fabricantes de dispositivos
inaldmbricos, entre las que se encuentra
Enterasys Networks, también disponen de
numerosas referencias en el sector de hostele-
ria. En el caso concreto de esta empresa, tiene
presencia tanto en el Hotel Palladium de Palma
de Mallorca como en el Santo Mauro de
Madrid, en los que ha desplegado redes
inaldmbrica que permiten a clientes y emplea-
dos disponer de acceso a Internet de alta velo-

cidad. Uno de los proyectos mds amkiciosos de
Enterasys en esta drea ha sido el desarrollado
para Hoteles Costa Blanca, que implanté una
red para interconectar los ocho hoteles de la
cadena situados en la localidad de 3enidorm,
Seglin sus responsables, con este p-oyecto se
observa claramente el retorno de la inversion,
ya que los hoteles Costa Blanca han adquirido
un sistema de comunicaciones ccn el que
directamente dejan de pagar el alto coste que
significa mantener las lineas RDSI en're los edi-
ficios, a la vez que aumentan de forma signifi-
cativa la velocidad de enlace.

3Com también estd presente a trevés de sus
productos en el sector hostelero. En este senti-
do, la cadena NH ha puesto en marcha recien-
temente un sistema de acceso a Internet
inaldmbrico para sus clientes basado en tecno-
logia WiFi de 3Com, y que por el momento estd
operativo en 95 hoteles de la cadena.

El acceso via satélite es otra de las posibili-
dades de conexidn a Internet existentes en la
actualidad, y la mas barajada por alojamientos
rurales, campings y pequenos hoteles de
campo. Esto se debe a que estdn ubicados en
pequenos municipios en los que la posibilidad
de disponer de alguno de los tipicos sistemas de
acceso a Internet (modem, RDSI, ADSL) es nula.
Como especialista en esta drea, Glo-
balcomINSA ha realizado diferentes proyectos
de Tl en el sector hostelero, entre ellos, el desa-
rrollado en el albergue de Peregrinos de
Sahagun (Ledn), donde la instalacion se plantea
como una mejora de los servicios ofrecidos por
el albergue, permitiendo el acceso a Internet
con calidad suficiente para permitir la conexion
simultinea de varios ordenadores. Para ello,
GlobalcomINSA suministro una pequeia esta-
cion satélite con una antena parabdlica de un
metro de diametro, y un ancho de banda de
128/64 Kbps, requisitos suficientes para las
necesidades del albergue.

Todo lo anterior es una pequera muestra
de como las tecnologias estan haciendo mella
en todas v cada una de las dreas de actividad
de un complejo hostelero, sea del tamano que
sea. Este proceso innovador se esta [levando a
cabo no sélo con el fin de mejorar sus proce-
s0s internos, sino con el de enriquecer la ofer-
ta de servicios que estos establecimientos pres-
tan a sus clientes, fin dltimo de su actividad. El
mercado estd servido.
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Paradores en estos tiltimos anos”

;Qué desarrollos tecnologicos han llevado a cabo en
Paradores?

Dentro de los planes de mejora abordados por Paradores en
los ltimos tiempos, se ha llevado a cabo una profunda
modernizacién de la compaiia en todos sus dmbitos: gestidn,
actualizacion de las instalaciones, etc. A estas mejoras, y
conforme a los principios de calidad que rigen la gestidn
empresarial actual, en Paradores de Turismo se ha gestionado
paralelamente una verdadera revolucion tecnoldgica,
situdndose como referencia en el sector hotelero. Una
revolucion que ha abarcado a todas las dreas de la compania,
incorporando sistemas de telecomunicaciones avanzados,
tarjeta de fidelizacion, sistemas de reservas on line para todo
tipo de clientes, un ERP y los mds novedosos sistemas WiFi.

“Cada vez mas, los clientes demandan

servicios basados en nuevas
tecnologias”

{Cudiles son las principales necesidades tecnoldgicas del
sector hostelero espanol?

Una comunicacion dgil con el cliente y la capacidad de
satisfacer sus demandas son, sin lugar a dudas, las cuestiones
principales para generar un servicio de calidad, que incida en
la mejor gestidn de los establecimientos hoteleros. En este
sentido, y una vez conocidas las necesidades concretas de cada
una de las instalaciones, el secreto radica en la seleccidn de las

CARLOS BRAGADO, DIRECTOR DE INFORMATICA DE PARADORES NACION ﬁ

“La mejora tecnoldgica ha sido uno de los pilares estratégicos de

herramientas tecnologias mds apropiadas
para ofrecer soluciones vdecuadas a las
necesidades del negocio, obviando aquellas
que no supongan una mejora en los procesos
o en la relacion con el cliente. Creo que las
tecnologias deben ser el>mentos que ayuden
a mejorar la gestion en las empresas.
Independientemente de' sector, la tecnologfa
por si misma carece de sentido si no ayuda a
los procesos de negocio.

ZEn qué dreas las tecnclogias estdn mds
presentes?

Si bien es cierto, que la 1ecnologia inunda
cualquiera de las dreas e Paradores, siguen
siendo los sistemas de r2servas y de gestion
los mds avanzados, y en los que se han
incorporado mds y mejcres innovaciones.
Paradores puso en func'onamiento a
mediados del pasado ejercicio la posibilidad
de reservar on line a trcvés de su pdgina
web, con unos resultados sorprendentes, que
han supuesto una nuev1 via de negocio,
ademds de un verdadero valor anadido a la
relacion con los mismos, ya que con el nuevo
servicio mejoramos ostensiblemente la culidad de nuestra
oferta. Otras tecnologias como el WiFi en ciertas zonas de los
establecimientos o la television interactiva, presente en mds
de 20 establecimientos de Paradores, meioran los servicios
prestados a nuestros clientes.

;Considera que los empresarios estdn concienciados sobre !
este tema?
Estdn cambiando la mentalidad, dado que, cada vez mds, los
clientes demandan servicios basados en 1uevas tecnologias y
prueba de ello es el crecimiento que las dreas de tecnologia
han tenido en estos ultimos anos. El sector es tradicionalmente
muy conservador y no muy dado a grances cambios, pero los
hechos han demostrado que una buena gestidn de las
herramientas tecnoldgicas genera . mportantes retornos
de inversion, En Paradores la mejora tecnoldgica ha sido
uno de los pilares estratégicos en estos ultimos anos.

¢Qué tipo de tecnologias cree que van a tener mayor

cabida en esta drea?
De cara al cliente, los modelos de conect,vidad como WiFi son
fundamentales. Muy pronto serd un servicio al cliente
imprescindible dentro del sector, quizds como en su dia pudo
ser la incorporacion del "minibar" dentro de la habitacion. Por
otro lado, las tecnologias orientadas al conocimiento del
cliente y la relacion con él a través de In‘ernet mediante
sistemas de autoservicio continuardn ur crecimiento
imparable. G






