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I NS FXPRFRTOS ANALIZAN EL SECTOR

Un negocio saludable

I BT TR . R AN A

Los expertos estiman
que el turismo esparol
goza de buena saludy
que los atentados del
pasado 11-Mnole
han afectado

de forma significativa.

M.G.SERRANILLOS
A pesar de que, en un prin-
cipio, se temia por el fuerte
impacto gue iban a provo-
car los atentados del pasado
1t de marzo en el sector, la
industria turistica parece
haber eludido los efectos de
estos aconteclmientos.

Esta es la sensacion gene-
ral que transmiten fos profe-
sionales del sector y los da-

* tos que se desprenden de un

informe reciente presenta-

do por Exceltur, Segiin ¢ste

estudio, s6lo el 34,4% de las
1.200 empresas consultadas

ria_notado algin efecto
sobre sus ventas, mientras
que el 65,6% restante no ha
sufrido ninguna repercu-
sion.
Tan sélo Madrid, a corto
plazo, fue la ciudad donde
mas se dejaron notar las

w consecuencias del 11-M, ya

que el 829 de los empresa-
rios encuestados registra-
ron una caida de su negocio.

Expertos y profesioniles
comparten estas cifras y
manifiestan que, si se com-
para con lo sucedido en
otros destinos en los ulti-
mos afios, como Nueva
York, Bali o Moscu, el im-
pacto de los atentados sobre
la industria turistica espa-
fiola no ha sido tan grave.
“En lineas generales, no ha
afectado al sector, sino pun-
tualmente y durante aproxi-
madamente un mes al turis-
mo en Madrid. Espafia se si-
gue percibiendo como un
destino seguro”, afirman
Christophe de Bruyn y Al-

La competencia de
los paises del arco
mediterrdneo es
una de las amenazas
para el negocio

bert Grau, gerentes de Ma-
zars, consultora especializa-
da en turismo.

En la misma linea se ex-
presa Miguel Vazquez, so-
cio director de Irea, consul:
tora especializada en los
sectores itmobiliatio y ho
telero. Para Vazquez, “el te:
rrorismo extremista se per-
cibe como una amenaza glo-
bal y no centrada en Espai:
¥, por eso, aungue durante
las primeras sernanas tras €

El sol y playa sigue siendo el principal producto turistico que ofrece nuestro pais.

atentado, se observd una re-
duccion del nivel de ocupa-
cién hotelera, localizada en
la capital madrilefia, a dia de
hoy el impacto del 11-M no
se considera significativo”™.

Otras amenazas

De hecho, Vizquez apunta a
otras amenazas graves que
hay que vigilar, como la su-
bida del precio del petrdleo,
la fortaleza del euro frente
al délar americano o la libra
esterlina.

Crhisphone de Bruyn.

Otro de los retos a los que
se enfrenta la industria tu-
ristica espafiola es a la nue-
va competencia de algunos
destinos del arco mediterra-
neo, como Grecia, Croacia o
Tidnez.

Segin el informe relativo
a los tres primeros meses de
2004 sobre Perspectivas Tu-
risticas de Exceltur, Turquia
experimentaba, en enero y
febrero, crecimientos del
35,8% en la llegada de turis-
tas extranjeros y Croacia del
13,4%, muy superiores al
8,89 que registraba nuestro
pafs.

Segiin Miguel Vazquez,
“la nueva competencia del
arco mediterrineo puede
reducir las expectativas de
beneficio de los operadores
hoteleros, sobre todo en las
islas”,

Otro de los principales

efectos que se ha dejado no-
tar en el sector ha sido la de-
bilidad de algunas econo-
mias europeas, principales
mercados emisores para
nuestro turismo, “La econo-
mia alemana ofrece atin dé-
biles signos de recupera-
cidn, y la fortaleza del euro
frente a la libra probable-
mente siga presionando los
precios del segmento in-
glés™, explica Vazquez.
Pero, a pesar de estos
problemas, el sector augura

L
4
‘ -
Miguel Vazquez.

buenas perspectivas de cara
al verano. El turismo conti-
nuara siendo el principal
motor de la economia espa-
fiola y, ademds, este aito la
celebracién de grandes
eventos como la Boda Real,
el Forum o el Afio Xacobeo
supondran un incentivo pa-
rael negocio.

Para Christophe de Bru-
yn y Albert Grau, de Ma-
zars, “el sector estid muy
consolidado en lo que res-
pecta al producto de sol y
playa, y con un notable cre-
cimiento y desarrollo de
otras modalidades como el
turismo cultural, rural y de
interior en general”.

Alternativasal sol y playa

Estas alternativas al sol y
playa se estdn imponiendo,
en los ultimos afios, como
una de las opciones preferi-

Un sector con buenas perspectivas

\

B Segun un informe de Exceltur, s6lo el 34,4% de las 1.200
empresas consuttadas habria notado algin efecto sobre sus
ventas, mientras que el 65,6% restante no ha sufrido ninguna

repercusion.

das por los turistas. Segun el
informe de Exceltur, las
perspectivas en los destinos
turisticos de interior siguen
al alza. El auge del turismo
rural aumenta y contintia te-
niendo como principal mer-
cado al residente nacional,
que concentra el 83% de la

| demanda

“Se ha producido un cre-
cimiento en la oferta hotele-
ra dirigida a clientes que
buscan un producto dife-
renciado, lo que ha permiti-

Allart (Rran

do abrir nuevos destinos,
dando incluso oportunida-
des para pequefios grupos
hoteleros. No obstante, la
gran masa hotelera espafio-
la sigue siendo el sector de
sol y playa”, afirma Aurora
Prat y Pubill, consultora de
Jones Lang Lasalle Hotels.

Esta tendencia creciente
del turismo de interior se
debe, entre otros factores, a
los cambios de mentalidad
del turista y a la variedad de
la oferta, segtin los expertos.
“Estas alternativas surgen,
por un lado, fruto del cam-
bio de inquietudes y habitos
de los turistas y, por otro,
como consecuencia del pro-
ceso de diversificacion del
negocio hotelero”, afirma
Miguel Vazquez.

Por su parte, Bruyn y
Grau explican que este au-
ge de otros tipos de viaje se

W Algunos expertos consideran que el terrorismo es una
amenaza global, no centrada en Espana. Por eso, aunque
durante las primeras semanas después del atentado se
registrd una disminucién de la ocupacién hotelera, sobre
todo en Madrid, el impacto del 11-M no se considera

significativo.

H Uno de los retos a los que se enfrenta la industria turistica
espafiola es a la nueva competencia de otros destinos del arco
mediterraneo, como Grecia, Croacia 0 Tunez.

B Ei auge del turismo rural sigue al alza y contintia teniendo
como principal mercado al residente nacional, que concentra

el 83% de la demanda.

W Las consultoras coinciden en sefalar que Murcia, Cadiz, Huelva
y Almeria son las costas que actualmente ofrecen mejores

expectativas para invertr,

debe a un factor estructural,
ya que “el turismo de sol y
playa se encuentra en una
fase madura y con una fuer-
te competencia en la cuenca
mediterranea, mientras que,
por el contrario, las otras
modalidades estan en una
fase de desarrollo™

Y precisamente estas
nuevas opciones estan ge-
nerando importantes opor-
tumdades de negocio para
las empresas turisticas. Asi,
compafiias como Rusticae,
Posadas de Espafia o Para-
dores han sabido aprove-
char estas excelentes opor-
tunidades y disponen de
una selecta oferta de esta-
blecimientos ubicados en
entornos idilicos. Muchos
de ellos son antiguos mo-
nasterios, palacetes o caso-
nas antiguas que se rehabili-
tan para ofrecer a los clien-
tes un ambiente cuidado y
distinguido que lo alejen de
los hoteles masificados.

Los responsables de Ma-
zars explican que “hasta el
momento, el turismo de in-
terior ha generado oportu-
nidades de negocio, sobre
todo para pequefias y me-
dianas empresas. de cardc-
ter familiar”. Sin embargo
afiaden que “hay oportuni-
dades de desarrollo parz
empresas mas grandes cor.
productoes diferenciados, de
tamafio medio y con unos
standares de calidad especi-
ficos, en diferentes lugares
de la eeoerafia espafiola”.

Producto consolidado

Pero el sol y playa sigue
siendo un producto consoli-
dado que atrae, cada afio, no
s6lo a millones de turistas,
sino importantes cantida-
des de dinero.

Las consultoras coinci-
den en sefialar que Murcia,
Cédiz, Huelva y Almeria
son las costas que actual-

mente ofrecen mejores ex-
pectativas para invertir.
“Son las regicnes costeras
con menor desarrollo turis-
tico”, explica Miguel Viz-
quez.

Ademas, afirma que “son
zonas donde se concentran
la mavoria de los proyectos
en cursos, desarrollos que
tiener. en comun un mayor
nivel de equipamiento, co-
mo golf, deportes o spa, es
decir, el desarrollo de una
infraestructura de mavor

Murcia, Huelva, Cadiz
y Almeria son las
costas con mejores
oportunidades

de inversién

calidad enfocada a un clien-
te con mas poder adquisiti-
vO.
La proximidad a la playa
es, segin Aurora Prat y Pu-
bill, lo mas buscado por los
inversores que también de-
mandan “zonas que gocen
de clima favorable durante
la mayor parte del afio”. La
consultora de Jones Lang
Lasalle Hotels apunta, ade-
mas de las costas almerien-
se, murciana o gaditana, a
Canarias como uno de los
destinos favoritos de los in-
versores.

La seguridad y vigilancia
seran tendran un protago-
nismo especial, este verano,
en nuestras costas. El minis-
terio de Interior ha anuncia-
do recientemente que des-
plegara cerca de 4.150 agen-
tes y siete helicOpteros para
vigilar las zonas turisticas.

Esta medida, segin los
expertos, no tendri efectos
negativos sobre el sector ya
que “ayudara a incrementar
la confianza de que Espaiia
es un destino seguro”, en
opinién de Grau y Bruyn.
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