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LAS AGENCIAS DE VIAJES REGISTRARON EN MAYD UNA CIFRA HISTORICA DE RESERVAS AEREAS

El negocio turistico se reinventa
y da sintomas de recuperacion

Las previsiones de los
principales agentes del
Sector anuncian que

la recuperacion llegard,
por fin,este aflo
aunque todavia hay
que ser prudente.

M. LEZAUN/C. LAFRAYA

Paises del Este de Europa,
Turqufa, Egipto o Tinez
estin plantando cara al tra-
dicional turismo de sol y
playa espafiol, que busca
ahora nuevas alternativas
de crecimiento, basadas en
la calidad.

La creciente construc-
cion de complejos hotele-
ros de nueva planta en es-
tos paises, unida a la co-
yuntura en el mercado de
divisas, esti haciendo que
Espafia pierda competitivi-
dad en un factor tan deter-
minante para el turismo de
masas como es el precio
frente a otros destinos que
ofrecen un producto simi-
lar. Estos paises, nuevos en
el negacio si se comparan
con Espafia, han comenza-

' do a ofrecer paquetes tu-

risticos a tarifas muy inte-
resantes, lo que estd con-
tribuyendo a que britini-
cos o alemanes cambien su
destino tradicional desde
nuestras costas hacia otros
lugares mis baratos.
Una de las esperanzas del
sector es retener dentro de
nuestras fronteras al turis-
ta nacional, muy acostum-
brado a realizar sus reser-
vas a dltima hora. Y otra
gran apuesta del mercado
espafiol es ofrecer un pro-
ducto de mayor calidad, re-
saltando otros factores co-
mo son la gastronomia, una
amplia oferta cultural, un
conocimiento del negocio
indiscutible y estabilidad
social y politica.
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Segun la Secretaria de ra especializada en el sec- Espar‘la recibié, principales compafifas de! que los turistas espafioles
Estad'o de Turismo y Co- tor, Mazars, “resulta alar- al pasado ejercicio, SECLOT auguran una mejo- dispongan, en estos mo-
mercio, las empresas que mante que cada vez esta- . ria de los resultados del mentos, de interesantes
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gistraron unos ingresos de  con menos poder adquisiti-  yigitantes,un 3,2% aunque algunos reconocen  tinos nacionales como in-
36.742 millones de euros, vo,lo que repercute de for- que se trata de una recupe-  ternacionales.
en 2003,y emplearonamés ma directa y negativamen- mas queen 2002 racién un tanto encubierta De la misma manera, es-

de 1,5 millones de personas.

Espaiia recibié el afio pa-
sado 82,59 millones de tu-
ristas, un 3,2 por ciento
mis que el ejercicio ante-
rior, lo que la sitia como la
segunda potencia turistica
mundial en nimero de vi-
sitantes, aunque para algu-
nos este dato no deja de ser
preocupante. Segiin Bruno
Halle, socio de la consulto-

te en la cuenta de explota-
cién hotelera”. Y es que,
dado el escenario actual,
los expertos consideran
que el crecimiento del sec-
tor en Espaiia debe cen-
trarse en una diferencia
marcada por una mayor ca-
lidad y dejar la guerra de
tarifas, que puede ser un
dulce envenenado.

De todas formas, las

porque las agencias de via-
jes se han visto obligadas a
adelantar el lanzamiento
de sus ofertas antes de que
empieze la canfcula y reco-
ger los frutos que otros
afios no se daban hasta la
segunda mitad de julio.
Esta guerra de tarifas, en
la que se han enzarzado las
principales agencias de
viajes, esti favoreciendo

ta guerra de precios ha re-
ducido el valor del produc-
to turistico, como explica
Felipe Gonzilez Abad, di-
rector general de Savia
Amadeus, que es en este
momento el factor clave
para el crecimiento del
sector.

Segtin acaba de publicar
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la compafiia lider del mer-
cado nacional en distribu-
cion de reservas turisticas,
“el pasado mes de mayo,
las agencias de viaje reali-
zaron una cifra récord de
reservas aéreas, después
de superar los mas de tres
millories, que representan
un incremento del 2,5 por
ciento respecto a la cifra
del afio pasado y que, para
Gonzilez Abad, “const:tu-
ye un hito para las agencias
y confirma la excelente sa-
lud y la fortaleza del mer-
cado espafiol”.

Destinos preferidos
Dentro de Espafia, los luga-

rres méas solicitados estian

siendy los dos archipiéla-
gos, Canarias y Baleares,
porque ofrecen ofertas
muy atractivas, asi como
Andalucia, Cataluia y la
Comunidad Valenciana.
Fuera de nuestras fronte-
ras, México, Republica Do-
minicana o Cuba, conti-
nian siendo las zonas mas
demandadas y algunos pai-
ses del Este, como Bulgaria
o Malta, empiezan a tomar
fuerza por la buena rela-
cion calidad-precio.

Lo habitual es comprar
paquetes completos, aun-
que cada vez es mas fre-
cuente que los espafioles
fraccionen sus vacaciones
y cor.traten dias sueltos pa-
ra acudir a eventos come el
AR0 Xacobeo, en Galicia, o
el Férum 2004, en Barcelo-
na.

Viajes y alojamientos

Las i{neas aéreas de bajo
coste, también, estin con-
tribuyendo a que los espa-
fioles viajen de forma méas
habitual en avién. Ademds,
las tres compaiiias aéreas
espafiolas -Iberia, Air Euro-
pa y Spanair- han incre-
mentado sus vuelos y las
rutas para satisfacer la de-
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El nimero de reservas aéreas se ha disparado en fos Ultimos meses.

manda de sus clientes. Sin
embargo, ¢l coche particu-
far sigue siendo el medio de
transporte rey para las va-
caciones estivales, siempre
que el destino lo permita.

Segun la Encuesta de
Clima Turistico Empresa-
rial de Exceltur, las pers-
pectivas de la industria ho-
telera apuntan a una recu-
peracidn paulatina de la
rentabilidad, siempre y
cuando no se produzcan
nuevos episodios de ines-
tabilidad geopolitica a es-
cala mundial. Este informe,
también recoge que la de-
manda extranjera comenzo
con fuerza en 2004, con un
crecimiento del 8,8 por
ciento en el niimero de tu-
ristas durante los dos pri-
meros meses del afio, pero
se paralizd por la incerti-
dumbre de los atentados

Los hoteles son los alo-
jamientos preferidos de los
turistas, pero la vivienda
propia o de la familia, por
el tirdn del sector inmobi-
liario en la costa, cada dia
gana mis adeptos. De he-
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cho, gran parte de las in-
mobiliarias espafiolas es-
tan desarrollando promo-
ciones, tanto para compra-
dores nacionales, como in-
ternacionales. Muchos eu-
ropeos optan por adquirir
una vivienda en el litoral
con el objetivo de pasar sus
vacaciones y en un futuro
disfrutar de la jubilacion.
Gran parte de ellos toma
esta decision después de
pasar varios veranos en
una zona determinada y
conocer sus atractivos tu-
risticos.

Internacionalizacién

De todas formas, el desvio
de turistas hacia los paises
del Este puede convertirse
en una oportunidad de in-
ternacionalizaciébn para
aquellas compafiias espa-
fiolas que quieran compe-
tir en un mercado global.
Paises como Croacia, Eslo-
venia y Turquia registra-
ron resultados especial-
mente positivos el pasado
verano, ¢on crecimientos
del 69, el 4% y el 19, res-
pectivamente.

Esparia sélo por detrds de EEUU en el negocio de congresos

Et niimero de congresos, ferias y reuniones
celebrados en Espafa, durante el aio pasado,
le sitdan s6lo por detras cle Estados Unidos
coma destino principal de esta modalidad del
turismo. Seguin fas conclusiones del estudio
sobra el Turismo de Reuniones en Espafia, que
publica Turespana, en 2002, se realizaron en
Esparia 18.566 reuniones que han acogido

a casi tres millones de participantes en

119 ciudades, lo que generd un impacto
econdmico de 2.900 millones de euros.

Madrid se sittia como el primer destino, ya que
acogi6 el 23,7 por ciento dei total de las
reuniones que se celebraron. Le sigue Cataluna
con un 16,3 por ciento, mientras Andalucia
acapara un 9,9 por ciento.

€l estudio recoge ademds que en Espana se
celebraron un total de 2475 congresos, que
representaron casi el catorce por ciento def total
de las reuniones y acapararon el 29,3 por ciento
de Jos participantes.Los sectores més activos
en este tipo de reuniones —que engloba
congresos, reuniones y jomadas con mas de
cincuenta participantes o su duracion suponga
al menos una pernoctacién en destino- fueron
Jos encuentros econémicos y comerciales,
sequido por el sector médico sanitario y por

el sector publico.Casi el 60 por cientos de los
eventos se celebraron en hoteles, mientras

un veinte por ciento se desarrotlé en Palacios
de Congresos y el resto en universidades

y auditorios.
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