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Low codst,l
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Las aerolineas de bajo coste han supuesto una revolucién dentro del sector turistico
internacional. No sélo han sido capaces de transformar el negocio de la aviacian, sin
que también han dejado sentir su impacto en muchos otros dmbitos. Aunque las
companias de bajo coste adn generan ciertas dudas dentro del sector, lo cierto es que
han introducido unos vientos de cambio muy dificiles de aplacar y abierto un proceso
gue conlleva riesgos y oportunidades para buena parte del sector turistico.

CaRLES TUDURI

(Con informaciones de las correspon-
sales Lidia Conde, Eva Lopez, Beatriz
Navarro y Ainhoa Paredes)

El fenomeno de las low cost es re-
lativamente nuevo en Europa. Si
bien en 1970 se cred en Estados
Unidos Southwest, la mayor com-
pania de bajo coste del mundo, has-
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ta 1991 no aparece Ryanair, que tar-
dé varios anos en iniciar su fuerte
expansion. Easyjet surge en 1995,
Go en 1998 y Buzz en 2000. En los
ultimos anos la proliferacion de es-
te tipo de companias ha sido impa-
rable. El trafico de estas empresas
ha crecido cerca de un 20% cada
ano, y se espera que dentro de unos
anos alcancen una cuota del 30%

en el mercado de los vuelos europe-
os, similar a la que tienen en Esta-
dos Unidos estas aerolineas.

El exito de algunas de ellas ha pro-
vocado la entrada de los grandes
grupos turisticos en este sector para
neutralizar la amenaza que las com-
panias de bajo coste representan pa-
ra sus aerolineas charter. Asi, My Tra-
vel ha creado Mytravellite, y TUI ha

lanzado Hapag-Lloyd Express y
Thomsonfly.com

Fase de consolidacion

A pesar de que el primer impacto
de estas companias ha recaido sobre
todo en el sector aeroportuario y en
el de las aerolineas tradicionales, la
consolidacion de muchas de ellas es
todavia una asignatura pendiente.


beca
Cuadro de texto
JUN.04.030


0.JD.: 3345

E.G.M.: No hay datos

ITUR

Fechas  18/06/2004

Seccion: TEMA DE PORTADA

Paginas. 24-28

ENTRADAS Y SALIDAS EN EL MERCADO EUROPEO
de compaiiias de bajo coste
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compania aérea no se ha dejado es-
perar en este sentido. Asi, Air France
ha lanzado la tarifa “Semaine”, que
permite obtener descuentos de has-
ta el 92% en los vuelos Paris-Londres
sin necesidad de pasar la noche del
sabado en destino. Para el resto de
los destinos afectados, hasta un to-
tal de 35 dentro del pais y 70 en Eu-
ropa, el precio puede disminuir has-
ta un 84%. Las antiguas tarifas
Tempo son sustituidas por las Eva-
sion, ya existentes en vuelos por Eu-
ropa y que se generalizan a los vue-
los domeésticos. Ademas, la Evasion
Weekend permite viajar con des-
cuentos que se pueden conseguir
hasta en el ultimo minuto.

Otra de las tacticas empleadas pa-
ra hacer frente a la competencia de
las low cost ha sido crear companias
filiales, aunque en muchos casos la
experiencia no ha tenido éxito debi-
do a la dificultad de establecer dos
unidades de negocio distintas den-
tro de una misma cultura de empre-
sa.Estoes lo que le ocurrio a Go, filial
de British Airways, y lo gue, al pare-
cer, le sucede a Song, proyecto de ba-
jo coste lanzado por Delta Airways.
En Europa tenemos algunos casos
de filiales que siguen compitiendo
en el mercado como Snowflake
(SAS), Basig Air (Transavia) o Bmi-
baby (British Midlands Airways).

Por otra parte, la necesidad de ex-
pansion de las aerolineas de bajo
coste las puede llevar a tratar de ha-
cerse un hueco en un mercado que
todavia es coto privado de las com-
panias aéreas tradicionales, el de las
rutas internacionales. Asi, Jetblue
Airways esta a la espera de la apro-
bacion gubernamental para volar a
Republica Dominicana. AirTran Air-
ways ya vuela a Bahamas y Frontier
Airlines tiene servicios a cinco desti-
nos de Mexico. Spirit Airlines, que ya
vuela a México, ha recibido permiso
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para volar a 11 paises, entre ellos,
Aruba, Jamaica, Nicaragua, Panama
y Republica Dominicana. Southwest
Airlines, la principal aerolinea de ba-
jo coste del mundo, también estudia
expandirse en el mercado interna-
cional.

En Espana, la puesta en marcha
de Air Madrid supone la entrada en
el mercado de los vuelos transocea-
nicos de competidores con una es-
tructura de costes mas ligera. Aun-
que resulte dificil clasificar una
empresa como Air Madrid entre las
de bajo coste, lo cierto es que su in-

Reduccion de precios 0
creacion de filiales de bajo
coste (GO, Buzz o Song)
han sido las dos armas pre-
feridas de las aerolineas
tradcionales para competir
con estos nuevos operado-
res aéreos.

tencion es ofrecer tarifas por debajo
de la media del mercado para incor-
porar en este tipo de vuelos a un ti-
po de cliente muy incentivado por el
precio.

De fructificar estas iniciativas, el
impacto de las low cost sobre las ae-
rolineas tradicionales se trasladara
también a una linea de negocio que
hasta ahora habia estado preserva-
da de esta competencia, con lo que
la cuenta de resultados de las gran-
des aerolineas puede verse afectada
negativamente.

Bajo coste y calidad

En cuanto al debate sobre la cali-
dad que ofrecen las low cost, no hay
mas que remitirse a la opinion de los
consumidores que han expresado su
satisfaccion por el producto que reci-
ben, sobre todo con su clara eleccion
de este tipo de companias.

Ademas, la Universidad de Ne-

braska ha presentado un estudio re-
alizado a partir del analisis de los da-
tos anuales del Instituto de Aviacion
del estado americano. Sus principa-
les conclusiones han sorprendido a
muchos, ya que en lo que respecta al
servicio a bordo, el mantenimiento
de los aparatos, la puntualidad de
los vuelos, el control del overbooking
y el tratamiento del equipaje, las
compafias de bajo coste alcanzan
un nivel de calidad superior al de las
aerolineas tradicionales.

Segun la actualizacion que los
analistas han hecho de la clasifica-
cion existente en los ultimos anos, la
low cost estadounidense JetBlue
ocupa el primer puesto entre las
companias mejor consideradas por
usuarios y profesionales. Las razo-
nes: un 84,3% de los vuelos no han
sufrido anulaciones o retrasos, nin-
gun pasajero ha visto rechazado su
embarque por causas de overboo-
king, la tasa de quejas es casi inexis-
tente y el porcentaje de equipajes
extraviados asciende al 0,32% del to-
tal. €l segundo y el tercer puesto
también lo ocupan comparfias de
bajo coste: Alaska y Southwest. Entre
las "grandes” aerolineas americanas,
la mejor situada es Delta, que, sin
embargo, pasa del séptimo puesto
del ano pasado al nimero 12 que
ocupa actualmente. United Airlines,
US Airways, Continental Airlines y
American Airlines, muy lejos de los
puestos de cabeza, tambien han per-
dido posiciones en los ultimos anos.

En Espana, el sindicato de pilotos
Sepla ha advertido de la pérdida de
calidad del transporte aéreo debido
a la proliferacion de estas compani-
as,aunque la Asociacion Espanola de
Companias Aéreas (Aeca) ha descali-
ficado esas declaraciones por consi-
derar que "responden mads a intere-
ses sindicales o corporativos que a
cuestiones de seguridad”.

Lo que si es necesario es que tanto
los intermediarios como los consu-
midores conozcan con claridad las
diferencias existentes entre los ser-
vicios que ofrecen las aerolineas de
bajo coste y las tradicionales con la
finalidad de no llevarse sorpresas.
Por ejemplo, uno de los servicios cla-
sicos de las aerolineas establecidas
es el de los acompanantes para que
los menores puedan viajar solos,
mientras que la mayoria de las com-
panias de bajo coste no contemplan
esta posibilidad.

Nuevos negocios

El enfoque del bajo coste ha en-
contrado en el sector del transporte
un campo abonado para su expan-
sion. Asi, la formula de EasyRent-a-

car ha cosechado tal éxito que ya
cuenta con importantes imitadores.
En Espana es significativa la expe-
riencia de Pepecarcom, impulsada
por el empresario Juan José Hidalgo.
La compania, que acaba de cumplir
en abril su primer aniversario, ya ha
alcanzado importantes logros, como
el de contar con una flota de mas de
1300 vehiculos, que espera ampliar
a 2.c00 el proximo verano.

“El éxito de Pepecarcom —indican
desde la empresa- se ha materializa-
do en los magnificos resultados que
ha conseguido. La compania ha al-
canzado en este periodo una factu-
racion superior a los 4 millones de
euros, sirviendo mas de 30.000 con-
tratos a sus clientes”.

El modelo de negocio de Pepe-
carcom, que cuenta ya con 11 bases
propias en Espana, presenta innova-
doras propuestas que han revolucio-
nado el sector. Entre las mas signifi-
cativas se encuentra la que viene
desarrollando desde el mes de ene-
ro, por la que se pueden alquilar por
solo un euro al dia coches Smart que
llevan publicidad en la carroceria.

Megabus es otra de las iniciativas
que esta revolucionando el sector
del transporte, con la incorporacion
del esquema de las aerolineas de ba-
jo coste. Se trata de una compania
de autobuses britanica que vende
sus billetes exclusivamente a traves
de internet. A los pocos meses de
funcionamiento, la pagina web de la
compania recibe mas de 20.000 visi-
tas diarias. Ya ha vendido 250.000
billetes en sus 18 rutas.

Sin embargo, Megabus no es el
unico proyecto en este sector. MK
Metro ha sido la compania que se ha
hecho con el contrato para operar
FasyBus, otra de las numerosas ini-
ciativas del griego Stelios Haji-loan-
nou. La red de esta nueva compania
tendra inicialmente su base en la lo-
calidad Milton Keynes, desde donde
operara a Londres, Luton, Bedford y
Saint Albans

Otra iniciativa de este grupo es la
cadena Easyhotel, cuyo primer esta-
blecimiento abrira sus puertas a fi-
nal de anoen el centro de Londres. La
habitacién, a un precio desde 7,4 eu-
ros, contara con lo basico: una cama
doble, sabanas y edredon, ducha, la-
vabo, retrete, un espejo, un colgador
para la toalla y un rollo de papel hi-
giénico. Un producto que va dirigido
a un tipo de cliente dispuesto a ce-
der algo de confort a cambio de pa-
gar menos.

El grupo pretende exportar este
concepto de hotel econcmico a otras
ciudades europeas, entre ellas Barce-
lona, donde buscara empresarios in-
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teresados en explotar estos estable-
cimientos en régimen de franquicia.

No terminan aqui los proyectos del
fundador de Easyjet, ya que también
ha situado el mundo de los cruceros
entre sus objetivos. Asi,ha anunciado
que en verano de 2005 lanzarad su
compania EasyCruise con la finalidad
de operar Cruceros a un precio mu-
cho mas bajo que los que existen en
el mercado en estos momentos.

Para ello, ha adquirido un peque-
no buque de cruceros, no un mega-
bugue al uso, el Renaissance 2, que
sera reformado en los proximos me-
ses para transportar solo 250 pasaje-
ros y llevara el nombre de EasyCruise
One. Sus camarotes seran del mismo
estilo que las habitaciones de Eas-
yDorm, con ducha, lavabo y cama de
matrimonio.

Los criterios de explotacion del
barco supondran una pequena revo-
lucién en este mercado. Por ejemplo,
el pasajero podra comprar su estan-
cia a bordo noche a noche y tendra
que resolver por si mismo como lle-
gar hasta el buque, ya que no se ven-
deran vuelos ni traslados.

El buque de EasyCruise navegara
seis horas diarias como maximo,
desde primera hora de la mafana
hasta mediodia, y hara escalas cada
dia. En estas estancias prolongadas
en puerto, el pasajero podra comer
por su cuenta, aunque EasyCruise
ofrecera comida y bebida a bordo, no
incluidas en el precio del pasaje.

Low cost y desarrollo
aeroportuario

El efecto de estas companias en el
desarrollo de los aeropuertos consi-
derados secundarios es incuestiona-
ble. Uno de los ejemplos mas claros
de ello es el de Liverpool. Easyjet
empezo a operar en el aeropuerto
John Lennon en 1997, donde ahora
cuenta con una base de siete avio-
nes. Ryanair también utiliza este ae-
ropuerto como alternativa al de
Manchester, y desde él opera rutas a
Dublin y Bruselas.

El impacto de estas empresas ha
convertido el John Lennon en uno de
los aeropuertos con mayor incre-
mento de pasajeros en los ultimos
anos, ya que ha pasado de 444.000
pasajeros en 1994 a casi 3,2 millones
registrados en 2003, y espera 3,5 mi-
llones en este ejercicio.

El despegue del aeropuerto de Gi-
rona/Costa Brava también se ha de-
bido a la llegada de las low cost, so-
bre todo de Ryanair. Mientras en el
ano 2000 el aeropuerto apenas reci-
bia 649.000 clientes, en 2003 supe-
raba el millon y medio de usuarios.
Su crecimiento ha sido resultado en

gran parte de la actividad de la com-
pania irlandesa, que ha ubicado en el
aeropuerto gerundense una de sus
bases de operaciones.

Sin embargo, el ejemplo mas claro
de desarrollo aeroportuario impulsa-
do por las low cost es quiza el del de
Charleroi, en Bélgica.

Cuando Ryanair instalo su primer
hub continental en Bélgica en 2001,
no eligio el aeropuerto nacional de la
capital como base de operaciones si-
no las instalaciones de Charleroi,
una localidad desconocida para el
pablico que la compania rebautizo
“Bruselas Sur”, aunque se encuentra
a casi 50 kilémetros de distancia.
Hasta entonces, el aeropuerto regis-
traba un trafico de apenas 200.000
viajeros anuales. Tres anos después
las cifras son muy diferentes. “Rya-
nair nos ha hecho ganar credibilidad
internacional, hemos pasado de ser
unos desconocidos a transportar
cerca de 2.000.000 pasajeros el lti-
mo ano”, explica orgulloso Pierre Fer-
memont, responsable de comunica-
cion del aeropuerto. El impacto de
Ryanair en el desarrollo de la region
es innegable.

Cuando Ryanair comenzo sus acti-
vidades, con seis nuevas lineas, el ae-
ropuerto tenia menos de media do-
cena de mostradores para facturar y
no se podia encontrar ni un triste
quiosco, apenas una cafeteria medio
vacia. Con el aumento de las rutas
aéreas y el éxito de publico llegé la
prosperidad a la region, en proceso
de transformacion desde el cierre de
las minas de carbén y las acerias en
los anos ochenta. “De 250 empleos
directos en el aeropuerto hemos pa-
sado a 700,y el impacto indirecto en
todo el pais es de 3.500 nuevos pues-
tos de trabajo”, asegura Fermemont.

En los ultimos anos, cuatro com-
panias de alquiler de coches han
abierto oficinas en el aeropuerto, un
nutrido quiosco de prensa ofrece sus
productos a los viajeros internacio-
nales,y se han instalado también va-
rias cafeterias e incluso una tienda
de moda tipo explorador, mds acorde
con los gustos de los viajeros de Rya-
nair que las lujosas tiendas que al-

f
AEROPUERTOS DE BAJO PRECIO

Una de las dltimas tendencias impuestas por las comparifas de bajo coste es la aparicién de
agropuertos destinados a acoger este tipo de compafiias. En Espania, los responsables del ae-
ropugrto privado Don Quijote ya han sefalado su intencidn de atraer a compafiias de bajo cos-
te. £l aeropuerto, localizado en Ciudad Real, tendré capacidad para dos millones de pasaje-
ros al afio y espera estar conectado con el centro de Madrid en 45 minutos en tren. Para
atraer a las low cost aplicard unas tasas alrededor de un 30% mds baratas que las de Ma-
drid/Barajas. Se trata del primer aeropuerto privado de Espana.

Asimismo, en Francia se ha anunciado recientemente la creacian de una plataforma con sar-
vicios a precio reducida para acoger a compaiias de bajo coste que serd inaugurada en la
primavera de 2006 en Marsella-Provenza. Con una inversion de 14,5 millones de euros, se
prevé que ganard més de un millon de pasajeros. Para ello se ofrecerdn escalas con gastos
reducidos para aviones A320 o B737-800, con un descenso de hasta el 40% en los gastos
de asistencia. Ademds, garantia de salida 25 minutos después de la llegada del aparato, jun-
to con una tasa por pasajero que no superard el euro, frente a los 5,96 euros que han de pa-
gar actuamente las aerolineas regulares en vuelos europeos. Como explicd Philippe Wilmart,
director comercial de la plataforma marsellesa, “buscamos completar los espacios ya exis-
tentes en nuestro aeropuerto para acoger nuevas compariias. Asi nos adaptamos a un pabli-
00 Que viaja y para el que el precio supone el principal criterio. A su servicio pondremas unas
&instalacinnes austeras pero completas y funcionales”. /

—~

bergan los aeropuertos internacio-
nales. En |a zona duty-free se ha ins-
talado una version mas popular de
las sky shops. Nada de lujosas salas
de espera VIPs ni de elegantes uni-
formes para el personal: de las insta-
laciones solo puede destacarse que
son ante todo funcionales.

Charleroi es sobre todo un aero-
puerto de paso “de viajeros del Nor-
te hacia el Sur y viceversa”, pero la
llegada de Ryanair ha tenido un cla-
ro impacto en la hosteleria. Desde
2001 se han instalado tres nuevos
hoteles de tres estrellas en los alre-
dedores del aeropuerto, sin que por
ello se pueda decir que haya un bo-
om de ocupacion turistica: “esto no
es Roma ni la Costa Brava, aungue
se estan haciendo campanas para
que la gente se quede a conocer la
zona", admite Fermemont. En cual-
quier caso, Charleroi sufria desde
hace anos escasez de plazas hotele-
ras, y el aeropuerto ha sido el factor
definitivo para que las empresas in-
virtieran en la zona (Ibis y Formule 1,
por ejemplo).

En Alemania, el low cost también
ha sido el factor que ha impulsado el
crecimiento aeroportuario en los dl-
timos anos.

Los aeropuertos que se han bene-
ficiado de la implantacion de las
companias de bajo coste son los de
Berlin, Stuttgart, Colonia-Bonn, y
Francfort-Hahn, que no es el mismo
que el de Francfort.

En el caso de Francfort-Hahn, su
aeropuerto depende practicamente
de una sola compania, la irlandesa
Ryanair, que esta marcando la veloci-
dad de expansion de este aeropuer-
to denominado en Alemania de bajo
coste parque opera sobre todo con
companias aéreas de bajo presu-
puesto y quiere seguir trabajando
exclusivamente con ellas. El respon-
sable del centro afirma, ademas, que
el mismo aeropuerto es una entidad
de bajo coste: “Nuestras estructuras
de costes estan muy por debajo de
las de otros aeropuertos”. Asi, por
ejemplo, ninguna compania paga ta-
sas por derechos de aterrizaje y fac-
turacion, sino exclusivamente 4,35
euros por pasajero. En cuanto al se-
guro, asciende por pasajero a cuatro
euros, cuando lo normal es pagar en-
tre ocho y doce euros. El traslado en
autobus desde doce ciudades hasta
el aeropuerto cuesta diez euros por
persona. Y el aparcamiento durante
toda una semana, 18 euros. La direc-
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PERFIL DEL USUARIO DE BAJO COSTE

Seqdn un estudio realizado por la Universitat de Girona los viajeros que llegan al aeropuerto
de esta provincia a bordo de una compaiia de bejo coste fienen mayoritariamente edades
comprendidas entre 18 y 39 afios. Se trata principalmente de trabajadores que desempenan
cargo medios y altos en las empresas y estudiantes. I nivel de formacion es medio-alto y
més de |a mitad tienen estudios universitarios. La mayoria viajan acompaiados, bien en pa-
reja, familia o amigos. Los viajes con companeros y frabajo y de negacios son muy minorita-
rios. La duracion de la estancia es inferior a 15 dias y la motivacidn suele ser de viajes y ocio.
La mayoria se alojan en casas de familiares o amigos y en residencias de alquiler. Los hote-
les preferidos son los de tres estrellas. Un B0% de estos viajeros han elegido la compafiia en
gran parte por €l precio y se trata de personas con poca preferencia por los vuelos organi-
7ados. Fl vuelo se adquiere por intemet y el alojamiento se contrata directamente, ya sea te-

o

cion confia ademas en el gran po-
tencial de los diez nuevos paises
miembros de la UE para el mercado
del bajo coste.

Francfort-Hahn se convirtio en un
aeropuerto civil en marzo de 1993.Y
desde 2003 es el décimo aeropuerto
aleman. Especializado sobre todo en
companias de bajo presupuesto, en
2003 traslado a 2,4 millones de pa-
sajeros y, en el primer trimestre de
2004, 580.000; lo que representa un
incremento del 25% respecto al ano
anterior. Para este ano espera 3,6 mi-
llones de pasajeros. Dispone de dos
terminales gque permitirian acoger
hasta cinco millones de pasajeros al
ano, y ya esta planeando una terce-
ra terminal. El aeropuerto, ademas,
se ha convertido en un maquina de
crear puestos de trabajo -2.300 has-
ta la actualidad- en una region rela-
tivamente pobre. Hasta finales del
2004 se crearan otro centenar de
puestos de trabajo.

Impacto sobre destinos
y regiones

Segun los datos facilitados por Ae-
na, las 25 companias de bajo coste
que operan a Espana movieron en
nuestro pais 10,4 millones de pasaje-
ros en 78.000 vuelos internaciona-
les, lo que supuso un incremento del
33,7% en relacion a 2002. Gran Breta-
fna, con un 45%, fue el principal mer-
cado emisor, seguido de Alemania
(25%) y Holanda (9%), mientras que
Baleares, con un 23% fue el principal
destino, por delante Andalucia (20%)
y Cataluna (19%), Comunidad Valen-
ciana (16%) y Canarias (14%).

En cuanto a companias, Air Berlin
ocupa el primer puesto con 5,4 mi-
llones de pasajeros, seguida de Eas-
yjet en segundo lugar con 4 millones
de usuarios. Hapag Lloyd también
alcanza los 4 millones de pasajeros;
muy por detras, Transavia (1,6 millo-
nes) y Ryanair son la cuarta y quinta
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aerolineas de bajo coste que mas
trafico tienen en nuestro pais.

Asi, el impacto de las companias
de bajo coste en algunos destinos y
regiones europeos, como en €l caso
de Espana, es también incuestiona-
ble, aunque se alcen voces, coma la
del lobby espanol Exceltur, que du-
dan de que ello sea positivo. La prin-
cipal queja es que las aerolineas de
bajo coste transportan un tipo de tu-

rista que tiene menos poder adquisi-
tivo y se aloja en plazas de aloja-
miento no reguladas. Sin embargo,
o se dispone aun de estudios que
confirmen dichas tesis.

Muy al contrario, en Girona el sec-
tor hotelero estima en un 15 % el in-
cremento de ocupacién inducido en
lo que llevamos de ano por la pre-
sencia de la aerolinea irlandesa Rya-
nair en el aeropuerto de Girona/Cos-
ta Brava. Ryanair tiene previsto
transportar este ano 2,5 millones de
pasajeros en este aeropuerto.

Obviamente, el impacto de este ti-
po de companias aéreas en destinos
de gran tamano, como en el caso de
Baleares, es menos perceptible de
momento que en otras regiones con
menaos peso turistico. Ello se justifica
asimismo por el hecho de que gran
parte de los viajeros que utilizan es-
tas companias, el 50% en el caso del
aeropuerto de Girona, no se alojan
en establecimientos turisticos.

En cambio, en regiones o zonas
con una oferta turistica mas limita-
da el impacto de este tipo de empre-
sas se ha dejado notar de forma mas
clara. Asi, tal como se explicaba enel
ejemplo de Charleroi, la presencia de
las low cost ha generado muchos be-
neficios no solo para la zona aero-
portuaria sino también para toda es-
ta region de Bélgica, en la que,
precisamente por dicha razdn, los
empleos indirectos creados se cen-
tran en el sector del transporte te-
rrestre (taxis, autobuses, trenes) y la

hosteleria. No hay que olvidar que
en el acuerdo de Ryanair y Charleroi
se estipula que la regién se ocupa de
la manutencion y estancia del perso-
nal de la compania en hoteles de la
zona. La region ha vuelto a florecer,
con la llegada ademas de nuevas ae-
rolineas que se benefician del tiron
de Ryanair (Air Polonia, Air Service
Plus y Wizzair, todas con rutas hacia
el Este de Europa).

La llegada de la mas popular de las
aerolineas low cost ha sido la guinda
de toda una estrategia de reconver-
sion y diversificacion industrial de la
region, que ha conseguido atraer a
decenas de nuevas empresas. La ae-
rolinea ha conseguido colocar a
Charleroi en el mapa y que la region
ofrezca ahora una imagen muy dife-
rente de |a de hace unos anos."La re-
gion ha cambiado mucho gracias a

En 2003 las 25 companias
de bajo coste que operan
en Espafa movieron 104
millones de pasajeros en
nuestro pais, lo que supuso
un incremento del 33,7%
sobre el afio anterior.

la suma de varios proyectos. El im-
pacto de Ryanair es incontestable y
demuestra la importancia de des-
arrollar los aeropuertos regionales
en Europa”, asegura Benoit Moons,
de la camara de comercio de la pro-
vincia. La region se prepara para
construir una nueva terminal, “mas
amplia y acogedora”, capaz de recibir
tres millones de pasajeros anuales,
que estara lista en 2007.

Asimismo, parte del sur de Francia
ha podido revitalizar su economia
gracias a la llegada de las low cost.
Un ejemplo claro es el de ciudades
como Pau o Bergerac, que han visto
como los ciudadanos britanicos les
visitan en mucho mayor numero y
algunos de ellos incluso comienzan
a adquirir casas abandonadas para
rehabilitarlas como segunda resi-
dencia. En el caso concreto de Pau, se
esperan mas de 80.000 turistas bri-
tanicos a lo largo del presente ano.

A causa de estas nuevas posibili-
dades de transporte, varias de estas
ciudades han ampliado sus presu-
puestos de turismo y reforzado la
publicidad en el mercado britanico,
al tiempo que ha aumentado el nu-
mero de hoteles de ano en ano. De
hecho. en el centro-sur de Francia, al
contrario de lo que ocurre en el resto
del pais, las transacciones economi-
cas en ciudades como las menciona-
das han aumentado hasta un 120%
desde el afio 2000, gracias principal-
mente a esta nueva afluencia de tu-
ristas extranjeros. En Pau, por ejem-

plo, se han abiertos varios estableci-
mientos de cuatro y cinco estrellas y
se esta rehabilitando el palacio de
congresos de la ciudad.

Impacto sobre el
mercado emisor

De entre los numerosos efectos
que han provocado las aerolineas de
bajo coste, quizas el mas significati-
vo sea el que esta transformando el
modelo turistico que dominaba en
los principales mercades emisores
europeos. Asi, el sistema de comer-
cializacion de paquetes turisticos a
través de agencias de viajes esta
siendo doblemente cuestionado por
dos tendencias: el incremento de los
viajes directos y la utilizacion cada
vez mas frecuente de internet como
canal de compra. En ambos casos, el
papel de las aerolineas de bajo coste
ha sido fundamental.Y es que hasta
su aparicion en el mercado parecia
impensable que una empresa turis-
tica pudiera realizar mas del 9o% de
sus ventas a través de internet, como
hacen la mayoria de las low cost.
También era casi impensable que el
turista elaborara su propio paquete
turistico, puesto que el precio de los
vuelos regulares era un componente
demasiado caro y las plazas de las
charters estaban en manos de los
tour operadaores.

En Alemania, 4,2 millones de ale-
manes (lo que representa el 6,5%)
viajaron con alguna compania de
bajo presupuesto en 2003. Es decir,
la demanda se duplico respecto al
ano anterior. En cuanto al perfil de la
clientela, no se trata solo de jovenes
que desean viajar barato sino que
estan representados por igual todos
los grupos de edad.

En el mercado aéreo aleman des-
taca la trayectoria de Air Berlin, que
con sus 9,6 millones de pasajeros se
convirtio el pasado ano en la segun-
da compafia alemana, detras de Luf-
thansa, y en la tercera compania low
cost en Europa. A pesar de que el ano
2003 fue especialmente dificil para
el sector aéreo, Air Berlin consiguio
mover un volumen de negocio de
894 millones de euros, lo que supuso
un incremento del 28% respecto al
ejercicic anterior. Joachim Hunold,
jefe de Air Berlin: “Si no hubiéramos
entrado en el negocio de bajo presu-
puesto con nuestro “City Shuttle”,
habriamos envejecido”.

En Alemania el sector se pregunta
como evolucionara la demanda de
viajes organizados en las agencias
de viajes, una vez que el paquete cla-
sico se enfrenta a la competencia de
nuevos productos. Segun un trabajo
de investigacion presentado en mar-
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zo por el Instituto FUR, 3,3 millones
de turistas afirman que los vuelos
con companias de bajo coste consti-
tuyen una excelente alternativa al
viaje organizado. Casi una quinta
parte de los turistas alemanes desea
viajar, por vacaciones o cuestiones
de negocios, con las companias de
bajo coste.

Las companias establecidas y con-
solidadas pensaron que la entrada
en el mercado de las low cost no les
afectaria porque éstas atendian a
otra clientela, pero en 2003 se vieron
obligadas a fundar sus propias filia-
les de bajo coste y los grandes con-
sorcios turisticos tuvieron que rees-
tructurar sus companias aéreas.

En Gran Bretana el impacto tam-
bién ha sido importante. Casi el 30%
de los viajes a Espana en 2003 fue-
ron independientes, mientras que
los paquetes descendieron un 3,7%.
Cada vez son mas los britanicos que
optan por escapadas de fin de sema-
nay, ademas de Paris, algunos de los
destinos mas populares son Madrid,
Barcelona o Bilbao, gracias a la ofer-
ta de Easylet. Sin los vuelos de Rya-
nair a destinos como, por ejemplo,
lerez de la Frontera quiza no se hu-
biera popularizado entre los britani-
cos la Costa de la Luz.

El dafno causado por las low cost a
los grandes grupos turisticos ha sido
evidente. Por mas que se pueda ar-
gumentar que la crisis que han atra-
vesado TUI y Thomas Cook obedece
sobre todo a la situacion econdmica
de Alemania, principal mercado de
estos grupos, lo cierto es que la im-
pronta del cambio impulsado por las
low cost ha generado efectos impor-
tantes en estos grupos que los han
obligado a reaccionar.

Como minimo, el crecimiento de
las low cost ha provocado varios
cambios de consideracion en la con-
cepcion de la oferta y la demanda
turisticas:

+ El primero consiste en el impulso
del viaje directo. Las low cost han
puesto en el mercado una amplia
oferta de plazas regulares a precios
economicos. Una capacidad aérea
que estaba hasta ahora en manos de
las charter, la mayoria pertenecien-
tes a los grandes tour operadores.
Ello ha permitido al usuario contar
con la posibilidad de abaratar el
componente del vuelo y realizar via-
jes de corta duracion a destinos ser-
vidos por estos nuevos operadores
aéreos, que se han decantado por los
destinos tradicionales de sol y playa
(Mallorca, Ibiza, Malaga, etc) y las
principales ciudades europeas (Lon-
dres, Paris, Roma, Barcelona, Venecia,
etc.).

+ Otro efecto fundamental ha sido
el impulso de las ventas turistica on
line, simplemente testimoniales en
Europa hasta la llegada de las low
cost. Ryanair, Easyjet o Hapag-Lloyd
Express son algunas de las aeroline-
as que superan el 9go% de ventas on
line.Ello ha llevado a empresas como
TUI o Thomas Cook a acelerar la rea-
lizacion de sus planes de negocios en
la red.

+ La aparicion de estas companias
también ha obligado a los grandes
grupos a imprimir una mayor flexibi-
lidad a sus productos. El denomina-
do dynamic-packaging, que permite
al turista confeccionar él mismo su
propio paquete eligiendo entre el
abanico de posibilidades ofrecidas
por el tour operador, ha cobrado
fuerza gracias, en parte, a la necesi-
dad de competir con las low cost.

« Un impacto incuestionable de
estas empresas ha sido su capacidad
para incaorporar al mercado de los
viajes a un amplio sector de consu-
midores que se han visto impulsa-
dos a viajar gracias a unos precios
muy bajos. Tour operadores y otras
empresas del sector han tomado no-
ta de ello y han lanzado productos a
la medida de estos nuevos viajeros.

« El impacto en los precios del sec-
tor turistico también es incuestiona-
ble. Las empresas del sector se han
visto obligadas a seguir los pasos de
estas aerolineas y han optado por
respuestas tarifarias, aunque en la
mayoria de los casos se hayan tenido
que apoyar en el recorte de servicios,
El usuario se ha acostumbrado a
unos precios muy bajos, a pesar de
que en muchas ocasiones éstos sdlo
sean aplicables a un ndmero muy re-
ducido de plazas y constituyan un
elemento al servicio de la estrategia
publicitaria de las companias aéreas.

Estos son al menos algunos de los
elementos que no se pueden obviar
a la hora de hablar de los vientos de
cambio que las compafiias de bajo
coste han traido al turismo. Un sec-
tor en constante evolucion que ha
demostrado una notable capacidad
para adaptarse a las necesidades y
los gustos de sus clientes. OJ
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ENRIQUE MELIA, DIRECTOR GENERAL DE SPANAIR

“Estas aerolineas han marcado mode-
los muy interesantes en cuanto al con-
trol de costes y la innovaciéon”

Segun el director general de Spanair, Enrique Melid. las aeralineas de este perfil son. sin
duda. el grupo de mayor crecimienta en el sector. “En el caso de Europa -indica-, la ofer-
fa de plazas en larifas reducidas aumenta a un ritmo del 45% anual. Sin embargo, en
términos de cuta de mercado, representan actualmente un 10% del total. Anticipamos
que esta cuota puede llegar hasta un 25%, lo cual sugiere que dos terceras partes de la
demanda adn preferird y necesitard de un concepto de servicio y productos més dife-
renciados y completos”

Para Melid, a pesar de todo. estas asrolineas han marcado modelos muy interesantes y
relevantes en cuanto al cantrol de costes, productividad, eficiencia e innovaidn,
‘Actualmente -explica-, hay una clara incorporacion de pautas y herramientas

basadas en el "valor' dentro de las compariias mas tradicionales. asi como también se
anticipa que los costes y estructuras de las aerolineas de tarifas reducidas tenderan a ser
mas altos y complejos de mantenerse sus tendencias de crecimiento”

ENRIQUE DONAIRE, DIRECTOR GENERAL DE IBERIA

“La mayor competencia se producira
entre las charter y las low cost”

“Las compaiiias aéreas de bajo coste han contribuido a que el transporte aéreo se con-
vierta en un medio habitual para muchos usuarios que hace unos anos utilizaban esta
forma de viajar esporddicamente. Se puede decir que han ‘animado’ el mercado con su
politica de precios reducidos y han fomentado el que se consolide el habito de volar”, ex-
plica el director general de Iberia, Enrique Donaire.

“Las compaias aéreas tradicionales, por ofra parte, han visto céma la incursin de las
aerolineas de bajo coste contribuia a agudizar el clima de competencia que siempre ha
caracterizado el mercada del transporte aéreo. La otra consecuencia de la politica de pre-
cios reducidos de las companiias de bajo coste ha sido un descenso en las tarifas de las
aerolineas tradicionales que, para compensar el bajo nivel de ingreso par pasajero, han
adoptado medidas encaminadas a la reduccion de costes’, afiade

En cuanto al impacto de este tipo de aeralineas sobre el sector turfstico, sefiala que el
incrementa en el tréfico de pasajeros como consecuencia de la incursidn de las compa-
fiias de bajo coste repercutird favorablemente en el sector turistico, en el que la mayor
competencia se establecerd entre las compaiias charter y las aerolineas de bajo coste.
Ambas se disputardn un mercado caracterizado por el bajo nivel de ingreso por pasaje-
0, en el que lograr la maxima ocupacidn serd vital para la consecucion de una rentabi- |
lidad aceptable”

Por lo que respecta a Espafia, Donaire cree que “asistiremos al relanzamiento de aero-
puertos que hasta el momento solo se nutrian del tréfico charter y que, a partir de aho-
ra, se verdn potenciados por las operaciones de las compaiias de bajo coste que se nu-
tren del pasajero vacacional”
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