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Negocios

Turismo y litoral: crisis, mutaciones y nuevos paradigmas

Ao tras afio, desde principios
del nuevo siglo, el turismo del 1i-
toral mediterraneo y las islas
transmiten sefiales de debili-
dad y estancamiento, Sobre es-
ta parte del diagndstico coinci-
den datos y analistas v, sin em-
bargo, no existe acuerdo a la ho-
ra de identificar las causas y las
propuestas de actuacion.

Unos insisten en las razo-
nes coyunturales, ciertas, co-
mo los temas relacionados con
la creciente inseguridad mun-
dial, la debilidad econdmica
en los mercados de origen, el
fortalecimiento de los paises
competidores, etcétera, y
otros, cada vez mas, argumen-
tamos que, ademas, hay que
poner encima de la mesa otros
factores de fondo que estian
afectando a la vitalidad del tu-
rismo costero espaiiol.

Por lo tanto, nadie discute
los planes de choque de promo-
cién con los que tratar de paliar
los resultados coyunturales de
un sector empresarial que para
sobrevivir se ve forzado a bajar
precios v calidad de oferta. Pero
lo que conviene clarificar es si,
ademas, hay que atreverse a re-
formular las logicas de nuestras
politicas turisticas porque han
dejado de ser Utiles —es mas, se
han vuelto contraproducen-
tes— y porque, a falta de solu-
ciones estructurales, las meras
medidas defensivas y coyuntu-
rales acabarian generando ci-
clos de desvalorizacion turisti-
ca, social y mediocambiental
muy peligrosos.

»- Cambios estructurales. Por

gjemplo, la crisis de la “logica
del crecimiento ilimitade” por

desbordamiento de los limites
ambientales y paisajisticos del
litoral. Y 1a expansion urbanisti-
ca desenfrenada de los iiltimos
30 afios, que ha terminado por
desbordar la capacidad de car-
ga de los sistemas costeros y por
disparar la congestion de sus es-
pacios turisticos, afectando
muy negativamente a los siste-
mas naturales, al paisaje v & la
propia calidad de los destinos.

Ambos fenémenos ya estan
pasando factura, propiciando
la desvalorizacion y fuga a otros
destinos de los segmentos turis-
ticos mds atractivos y exigentes:
recientes encuestas realizadas
en la Costa del Sol por E. Nava-
rro indican que el 64% de los en-
cuestados  perciben una
densificacién urbanistica consi-
derable, el 38% la califican de
congestion no deseable, un
25% considera abandonar [a zo-
nayun 10% lo hard inequivoca-
mente. Y éste es un proceso en
ascenso.

» Mutaciones del sector. El
turismo también ha venido
cambiando su estructura inter-
na sin que, como insiste en sus
trabajos J. Requejo, nos haya-
mos preocupado de compren-
der su alcance; es mas, la infor-
macion turistica que maneja-
mos actualmente no refleja, ni
cuantitativa ni cualitativamen-
te, lo que esti pasando. Hoy,
nuestras costas se estan viendo
sometidas a una rapidisima ex-
pansion de una oferta alojativa
turistica no reglada (segunda re-
sidencia y sus variantes) que,
ocupando extensivamente un
recurso escaso, el suelo costero,
ofrece unos resultados socioeco-
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ndmicos locales poco rentables
alo largo de su ciclo de vida util,
debido a su baja ocupacién y re-
ducido gasto diario.
Efectivamente, segin unas
primeras aproximaciones reali-
zadas por el INE sobre esta mu-
tacion, el porcentaje de la oferta
turistica de segundas residen-
cias sobre el total del alojamien-
to turistico representa el 84%

Eooo e e
“La expantsion urbanisti-
ca desenfrenada ha des-
bordado la capacidad de
carga de los sistemas cos-
teros y ha congestionado
sus espacios turisticos”

en Andalucia y su ocupacién
anual se reduce al 13% en octu-
bre y del 67% en agosto. A la
vez, la encuesta Egatur del IET
advierte que en 2003 el gasto
medio diario de los turistas resi-
dentes en hoteles era mas del
doble del realizado por los aloja-
dos en otro tipo de residencias.
¢Chmo extrafiarnos de que
las cosas no vayan bien si, se di-
galo que se diga, seguimos em-
pefiados en una carrera por des-
naturalizar/masificar la costa y,
ademés, con uses que ne apor-
tan unas rentabilidades socio-
econdmicas razonables a medio

y largo plazo?
» Nuevo paradigma. Agotada

la “logica del crecimiento ilimi-
tado e indiscriminado”, surge
un nuevo paradigma turistico
gestade por la confluencia de

los nuevos valores sociales, de
las nuevas demandas turisticas
v de las propias sensibilidades
de las poblaciones locales. La
idea central de ese nuevo para-
digma estaria basada en el con-
cepto de “calidad integral de la
experiencia turistica y del desa-
rrollo local™ con los siguientes
componentes:

» Una base: la sostenibilidad
del binomio litoral/turismo.
Sin ese nuevo maridaje, via con-
tencion del crecimiento y reha-
bilitacion integral de la costa,
no sera posible recuperar la sa-
lud del litoral ni el atractivo de
sus destinos turisticos.

» Cuatro atributos: la cali-
dad, la diversificacion, la renta-
bilidad y la diferenciacion de
los destinos. La calidad de en-
tornos naturales, espacios urba-
nos y servicios, porque sélo a
través de ella podran el litoral
mediterraneo y las islas resultar
competitives en los mercados
del futuro. La diversificacion,
porque constituye la condicion
para mejorar el atractivo y la es-
tacionalidad turistica. La renta-
bilidad estratégica —entendida
como la obtencién de los mejo-
res resultados socioecondmicos
por unidad de capacidad de car-
ga disponible— porque sélo un
aprovechamiento responsable
y sostenible, que considere el li-
toral como un recurso escaso y
fragil, podra ofrecer beneficios
econdmicos, sociales y ambien-
tales de forma sostenida. Y la di-
ferenciacion, porque no soélo
constituye uno de los principa-
les factores de competitividad,
sino porque tambicén refuerza

la deseable preservacion de las
identidades y legados culturales.

» Una condicién: el renaci-
miento de un nuevo compromi-
so de los gobiernos locales y re-
gionales con el litoral. Las insti-
tuciones puiblicas han de encon-
trar otras formas de atender sus
problemas financieros sin ali-
mentar el circulo perverso del
“crecimiento ilimitado” y, a la
vez, son fundamentales para li-
derar las fuerzas sociales necesa-
rias para transformar los patro-
nes del desarrollo costero.

» Nueves instrumentos: des-
de los més locales, via Agenda
21 o similar; los regionales, via
nuevas Directrices Territoriales
de la Costa, o las des opera-
ciones de reconversion integral
de zonas del litoral, en linea con
los Planes Renove planteados
por Exceltur, a concertar por
las tres administraciones pabl-
cas y las sociedades locales.
Tenemos un problema serio
en la costa. un problema que
afecta al 11% del PIB y del em-
pleo del pais: 1a transicion dela
economia del crecimiento a la
de la excelencia. Sabemos o6mo
hacerloy contamos con algunas
experiencias notables en los am-
bitos locales y regionales; pero
sigue faltando liderazgo v una
apuesta a fondo institucional
—desde la Administracion cen-
tral y regional a los ayuntamien-
tos— para transformar los dis-
cursos en realidades operativas.

Fernande Prats cs arquitecto urba-
nista ¥ director de Ta Agenda 21 de
Calvia, de ta Estrategia Lanzarote on
la Biosfera y del Esquema Director
del Entorno de Donana,
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