Revista de Economia y Gestion de Viajes

WTTC quiere guiar
el cambio turistico

El presidente de este lobby mundial, que agrupa a las
principales firmas de la industria de los viajes, destacd
la ‘solidaridad y union del sector’ en este momento y
la mayor concienciacion sobre su alcance economico

. ajo el lema ‘Conduciendo el
cambio’ mas de 800 lideres
empresariales y politicos, v
150 representantes de medios
de comunicacién de 40 paises, se reu-
nieron en Doha, capital del emirato
drabe de Qatar, el pasado mes en la IV
Cumbre Mundial de Viajes y Turismo.

El encuentro fue impulsado, como
los dos precedentes en Vilamoura (Por-
tugal), por el Consejo Mundial de Via-
jes v Turismo (WTTC), entidad em-
presarial internacional de la que for-
man parte los presidentes de mas de
100 empresas de 30 paises, lideres en
cada uno de sus sectores, que funcio-
na como un lobby mundial, En esa or-
ganizacidn estd representada la in-
dustria espafiola a través de Exceltur,
su equivalente en Espania, v de firmas

como Amadeus, Iberia y Sol Melia.
Laalta participacion en Qatar se va-
lord como “una clara muestra de la so-
lidaridad y unién existente en el sec-
tor turfstico en un momento importante
como el que atravesamos”. Jean-Clau-
de Baumgarten, presidente de WTTC,

sefalé que las crisis vividas estos dos
ultimos afios han contribuido, mds que
nunca, a incrementar el nivel de con-
ciencia sobre la importancia del turis-
mo en la creacién de riqueza, empleo
y prosperidad econdmica. “El objetivo
principal de este sector es lograr un
mayor contacto entre personas y cul-
turas, para que crezca el entendimien-
to a nivel internacional, la tolerancia
v el respeto entre culturas y valores”.

Prondsticos para una década

El WTTC presenté en Doha sus opti-
mistas previsiones para el perfodo 2004-
2013. Dice esperar un crecimiento del
empleo del 3,7% en los sectores de los
viajes por turismo y por negocios. Se-
oin este organismo, las expectativas
apuntan a un crecimiento del 3,6% en
¢l PIB de la industria turistica, del 3,9%
en la economia, y del 4,3% en las in-
versiones. En su estimacién por paises
Espaiia vcupa el noveno lugar del mun-
do entre los que creardn mds empleo
por turismo (971.000 puestos de trabajo)
en la proxima década. Lideran el ran-
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king China (11,4 millones), Indonesia
(4,1 millones), México (3,9 millones)
e India (3,8 millones).

La Cumbre apuntd algunas de las
lineas de actuacién que los gobiernos
deberfan tener en cuenta para contri-
buir al beneficio del sector. Entre ellas,
planificar y aplicar de manera eficien-
te las medidas de seguridad; localizar
y eliminar la causa originaria del te-
rrorismo; ofrecer informacién especi-
fica sobre precauciones y consejos a la
hora de viajar a un lugar determinado;
practicar una politica fiscal que favo-
rezca el negocio a través de los incen-
tivos a las inversiones, el marketing y
la promocién; desarrollar politicas que
respeten las culturas locales y el me-
dicambiente; y, por tiltimo, liberalizar
el lransporte aéreo y eliminar cualquier
barrera que perjudique el crecimiento
sostenible. Se insistié también en la
importancia del sector privado para in-
troducir cambios y mejoras, al que ins-
t6 a aprovechar las tecnologias (como
Internet) para disefiar nuevas estrate-
gias de negocios y a no considerar al
personal como un coste sino como una
inversién a largo plazo. El WTTC in-
dentifict como principales factores de
éxito en el sector la eficiencia opera-
cional, la flexibilidad para adaptarse a
la naturaleza ciclica de la industria,
una segmentacién adecuada del mer-
cado y una oferta con una buena rela-
cién calidad-precio para que las com-
pafifas de bajo coste puedan coexislir.

Turismo y ampliacion de la UE

En el encuentro se presentaron las pre-
visiones de la Cuenta Satélite del Tu-
rismo. En ellas se sefiala, entre otros da-
tos, que los 10 nuevos paises miembros
de la UE pueden contribuir con un PIB
de 47.247 millones de € en el campo
turfstico. Baumgarten citd los tres mi-
llones de empleos que se generardn
con la incorporacién de estos paises y
record6 a los gobiernos que “deben te-
ner en cuenta estas cifras y proteger al
sector”. Hungria y Polonia son los Es-

tados que pueden aportar mayores ni-
veles de PIB y mds puestas de trabajo
en la UE: 19.159 millones de € por via-
jes v turismo en Hungria y 19.579 mi-
llones de € en Polonia. El presidente
de WTTC seiial6 el “fantdstico poten-
cial” para crear empleo que el sector
de viajes y turismo tiene en los diez nue-
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