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Las vacaciones perfectas

El 71% de los espafioles quiere las vacaciones para descansar,
mientras el resto busca descubrir nuevos lugares, reunir a la fa-
milia... El 81% no sale de Espafia y Galicia es el destino mejor
valorado. El coche es el medio de transporte preferido para los
desplazamientos por comodidad y economia... A grandes rasgos,
asi son las vacaciones perfectas para el espafiol medio, que
también es el europeo mas fiel al destino elegido y suele repetir.

por Susana Velasco

¢Para qué vamos a ir al extranjero con
lo bonito que es nuestro pais? La excusa de
toda la vida sigue en vigor para la mayoria
delos espatioles ala hora de organizar sus va-
caciones de verano. Y es que Espafia es el pais
europeo con el mayor indice de habitantes que
no salen de sus fronteras para veranear: el
81%. “Si no se puede no se puede”, es otra
de las frases que mds suenan. Segun los da-
tos del estudio Actitudes europeas sobre las
vacaciones, realizado en 2003 por la asegu-
radora Europ Assistance, los esparioles somos
conservadores por obligacion: un 30% ase-
gura que elige destino segtin el presupuesto
familiar disponible. Y un 47% mantiene que
intenta gastar lo menos posible durante esos
dias. Fl objetivo de unos dias fuera de casa
es el descanso, segin el 7;1%, seguido del de-
seo de descubrir nuevos sitios o culturas.
En tercer lugar, los espafioles esperan el ve-
raneo como ocasioén para unir a la familia.

(Playa o montana? En el caso de los
espafioles, la respuesta esti clara. Un 22,9%
de los que viajan lo hacen con destino a la cos-
ta, segin un estudio realizado por Gallup
en junio de 2003. La montafia es el destino
preferido por el 4,8% de los entrevistados.
“Como cada aho seguimos registrande mu-
cha demanda con destino a las costas nacio-
nales, las islas Baleares y Canarias. En con-

creto, hemos notado un incremento de la de-
manda de viajes a Lanzarote y Fuerteventu-
ra”, dice Pilar Gil, directora comercial de Hal-
cén Viajes y Viajes Ecuador. Dentro de los
destinos nacionales, Galicia aparece como
el destino mis valorado segiin el estudio “Evo-
Iucién del posicionamiento de los destinos tu-
risticos espafioles: de lugares de vacaciones a
marcas de turismo”, presentado por ESA-
DE y BBDO en abril de 2004. La hospitalidad,
el buen clima, la oferta gastrondmica yla cul-
tural son los aspectos mas valorados por los
encuestados ala hora de elegir la comunidad
gallega. Y para dirigirse a nuestras playas, los
espaiioles eligen el coche como el modo de
transporte mas cémodo y mas barato. Hote-
les, apartamentos, casas de alquiler y, cada vez
mis, los espafioles apuestan por los campings
para pasar sus vacaciones de verano. Segin
el CIS, un 6% de los espanoles utiliza cara-
vanas o campings para pasar sus vacaciones.
La Federaci6n Espafiola de Empresarios de
Camping asegura que el sector se ha incre-
mentado en casi un 300% desde 1975.

No sélo elegimos afio tras ano las playas
de la peninsula o las islas, sino que, ade-
mas, repetimos. Los espafioles son los mas
fieles de Europa a la hora de elegir el lugar de
vacaciones, un 27% segun el estudio de Eu-
rop Assistance. A pesar de estos datos, cada
vez es mis comun elegir un destino de lar-

ga distancia o exdtico para disfrutar de las me-
recidas vacaciones. “Tienen muchisimo éxi-
to para este verano los cruceros y los circuitos
por Europa en régimen de todo incluido, don-
de el cliente sabe de antemnano cual ser el
gasto real de sus vacaciones”, explica Pilar Gil.
Para las distancias largas, los espafioles bus-
can irse al Caribe: “Cada vez viajan mas alli
porque encuentran una magnifica calidad a
un precio inmejorable. Hemos notado tam-
bién una demanda creciente de viajes a Bra-
sil”, afiade. En 2002, se realizaren 3,7 mi-
llones de viajes de espafioles al extranjero,
segiin datos del informe Familitour del Mi-
nisterio de Economia. Casi nueve de cada 100
salidas turisticas efectuadas por los espafio-
les durante ese afio tuvieron como destino
otros paises. Segiin estos datos, los destinos
europeos fueron los preferidos, un 77,8%. En-
tre ellos, Francia fue e} destino det 23.5% de
los viajes, mientras que Portugal y Andorra
ocuparon €l 13,2% y el 9,5% de la demanda,
respectivamente. A la hora de salir fuera del
continente, log espafioles prefirieron en 2002
viajar a Marruecos y a Estados Unidos, con el
4%y el 2,8% del total de los viajes realizados.

Cuanto antes, mejor. Los espanocles
siguen dejando sus reservas para el tltimo mo-
mento, aunque parece que poco a poco se dan
cuenta de las ventajas que ofrece planificar
el viaje con antelacién. “En nuestro caso,
tendernos a adelantar las reservas. Asi, el clien-
te puede elegir lo que mds le conviene por
situacién, servicioy precio. Ademas, las agen-
cias premiamos la venta anticipada de dife-
rentes formas”, apunta la responsable co-
mercial de Halc6n Viajes y Viajes Ecuador.
Segitn datos de la Secretaria de Estado de
Cemercio y Turismo, no llega al 40% el nu-
mero de espafioles que planifica sus viajes con
mas de un mes de antelacién. Segin el Ba-
rémetro de 2003 de la OMT (Organizacién
Mundial del Trabajo), los viajeros contratan
cada vez con menos tiempo y prefieren los via-
jes a medida, en lugar del paquete vacacio-
nal de toda la vida en el que todos los servicios
estdn concertados desde el lugar de origen.
Y la razén de esta biasqueda de tltima hora se
resume en una sola palabra: Internet. Dos mi-
llones de internautas consultan la Red antes
de viajar, alentados por la comodidad y el cho-
1o u oferta del iltimo minuto en cualquiera
de los portales que existen. Internet pone al al-

Espafa ocupa el quinto puesto europeo en dias de descanso i

Fese a los topicos, Espafia no es el pais gue disfruta de mas dias festivos al ano Se-

gun el "Estudio sobre las ccnaiciores de empleoc en Europa". elaborado por MER-
CER HR Consulting en 2003, Dinamarca es. con 40 dias, el pais de la UE donde los tra-

tajadores disfrutan de mas jornadas de descanso. Le siguen Finlandia (38) y Austria

(38). Entre festivos y vacaciones de empresa. los espanoles tienen 36 diasg al afio
Por debajo de tos 30 dias, solo estan Irlanda (29), ¥ Holanda y Reine Unido, cor 28.

cance del turista todo lo necesario para orga-
nizar su viaje. Desde la primera etapa hasta la
iltima, y desde lo mis intrascendente alo im-
prescindible. Ademas de facilitar la informa-
cién y, de esta forma, poder comparar con
otras ofertas, la Red permite adquirir el ser-
viciodesde el propio hogar. Un 39%de las per-
sonas que compraron por Internet en los
primeros meses de 2003 adquirié billetes de
avién y tren y alojamientos de vacaciones,
segun la Asociacion Espanola de Comercio
Electrénico. Un dato revelador: la empresa es-
pafiola que mds vende por Internet es Ibe-
ria. con mas de 180 millones de euros en 2003.

La fuerza del euro. Hoy en dia tambien
es posible encontrar un viaje chollo a un
destine concreto por factores que nada tienen
que ver con la Red. Se trata de lugares en
los que, por ejemplo, el cambio monetario re-
sulta ventajoso para el viajero espanol. La
bajada del délar, un 20% respecto a 2003,
puede suponer una rebaja de 50 euros por
cada 1.000 que se pagaban el afio pasado en
un viaje a Estados Unidos. Desde la OMT
en Espafa se afade, ademds, el atractivo que
pueden suponer las compras en Oriente o
América del Sur, y sehalan el caso de Argen-
tina donde todo se vende casi tres veces mas
barato, tras la depreciacidn de la moneda, que
cuando existia la paridad peso—ddlar. Otra
razén por la que es mas barato viajar a cier-
tos paises es la influencia que los conflictos in-
ternacionales y atentados terroristas tienen en
los turistas. El afio 2003 se cerrd con una
disminucién del 1,2% en el turismo interna-
cional, la caida més fuerte de la historia, a cau-
sade la guerra en Irak, la neumonia asiitica
(SRAS) y la debilidad de la economia, segiin
explicé en enero de este atio el secretario ge-
neral de la OMT, Francesco Frangialli.
Espaiia no ha presentado resultados des-
favorables tras los atentados del n-M y las pre-
visiones turisticas son buenas. Ademas, se-
gun el Consenso Econdmico del segundo
trimestre de 2004, elaborado por Pricewa-
terhouse Coopers, los atentados no afectan
a las expectativas de crecimiento de la eco-
nomia espafiola. A juzgar por los resultados
de la encuesta elaborada por Exceltur (Alian-
za para la Excelencia Turistica), nuestro pais

recibira en 2004 mas de 33 millenes de vi-

sitas, el récord de su historia y un crecimien-
to del 1,6% respecto al afio pasado. mm

* En Europa se conceden mas dias de vacaciones que en Estados Unidos y China,
dande so6lo tienen, respectivamente. 26 y 23 dias. En el polo opuesta se encuentra
La india, con 41 dias de vacaciones al aho. aunque en este pais la semana laboral es de
48 noras. * De los 36 dias de vacaciones que tignen (as espancles. 14 correspen-
den a festivos. 1o que convierle a Espana. junto a Portugal y Finlandia, en los paises con
mas fiestas ouchcas de la UE. La madia comuritana es de 11 festiidades anuales
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