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APUESTA POR LA OFERTA COMPLEMENTARIA COMO FUNDAMENTAL

“Menorca debe diferenciarse
para seguir siendo competitiva”

José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur,
participo en el foro de debate organizado por ASHOME

C.V.R.

Ciutadella
os¢ Luis Zoreda, vicepre-
J sidente ejecutivo de Excel-
tur, particip6 ayer en el fo-
ro de reflexién organizado por
la Asociacién Hotelera de Me-
norca (ASHOME) en el hotel
Sol Falcé de Son Xoriguer. Al
evento acudieron personalidades
destacadas del sector turistico
menorquin. También estuvo pre-
sente la presidenta del Consell
Insular de Menorca, Joana Bar-
celé. “Menorca debe diferen-
ciarse para seguir siendo com-
petitiva como destino turistico”,
afirmé José Luis Zoreda.

Para el vicepresidente ejecu-
tivo de Exceltur, “es fundamen-
tal la uni6n de todos los agentes
sociales, piiblicos y privados, pa-

ra que nuestros destinos turisti-
cos consigan la atencion de los
diferentes mercados™. Segilin Zo-
reda, es necesaria una vision de
conjunto para que el sector tu-
ristico menorquin recupere el
tiempo perdido. “La oferta com-
plementaria es la oferta funda-
mental. Es necesaria una cola-
boracion entre los diferentes
eslabones de la cadena turistica.
Desde los transportes a los ho-
teles, pasando por las activida-
des de ocio y los negocios de
restauracion. La imaginacion es
fundamental para captar clien-
tes”. p

Para el vicepresidente de Ex-
celtur, la empresa que agrupa a
las 29 principales turisticas es-
panolas, el sector turistico na-
cional estd quedindose desfasa-
do. En el caso de Menorca, José

Luis Zoreda valord criticamen-
te “cl extraordinario mimero de
desarrollos residenciales, que ge-
neran poca actividad econdmi-
ca y promueven la estacionali-
dad. Hay mucho ladrillo
construido y poca actividad eco-
nomica”. Zoreda también su-
brayd la excesiva dependencia
del turismo familiar inglés y
aposté por la captacién de otros
mercados y otros tipo de turis-
tas. “Esto se consigue”, afirm6,
“ofreciendo diferentes tipos de
productos para diferentes tipos
de clientes™.

Situacidn actual

José Luis Zoreda no quiso ser
alarmista ante la situacion actual
del sector turistico. “Existe in-
quietud dentro del sector turisti-
co porque los margenes de be-
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neficios cada vez estan bajan-
do mads, pero afortunadamente
no estamos perdiendo dinero™.
Aun asi, para el vicepresiden-
te de Exceltur es necesario un
cambio de rumbo. “Debemos
buscar un crecimiento que opti-
mice los recursos y deje mayores
beneficios. Actualmente, quien
manda es el consumidor. Las em-
presas turisticas tienen que adap-
tarse a los nuevos tiempos. Hay
que generar experiencias a los
clientes que nos diferencien del
resto de destinos”, recomendd Jo-

sé Luis Zoreda. “Es imposible
que compitamos en precios con
otros destinos del Mediterrdneo.
La calidad es un punto de parti-
da. El siguiente paso es resaltar
lo singular. Los valores autocto-

. nos de una isla como Menorca.

Debemos vender nuestros desti-
nos en clave de emocién”, con-
cluy6 José Luis Zoreda.

El préximo invitado al foro
de debate de ASHOME serd un
alto ejecutivo de First Choice
Holydays, uno de los grandes
touroperadores britdnicos. m
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