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Playas entre sol y sombra

den un plan de reconversién con participacion | modelo, sin acompanarlo de una oferta com-
publica y privada para reposicionar el modelo ‘ plementaria diferente, no es sostenible. Las
de sol y playa. El secretario general de Turis- | expectativas para el proximo verano anuncian
| mo, Raimon Martinez Fraile, asegura que ese | una ocupacion algo mejor al anterior.

La caida de la demanda en algunos importan-
tes destinos turisticos y los cambios que se
estdn produciendo en el sector han provoca-
do alarma entre algunos empresarios que pi-

Aportacion del turismo al crecimiento de la economia expaiiola

En puntos porcentusles

Densidad turistica en los principales destinos del litoral
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Cirugia integral para el turismo

Los empresarios piden planes de reconversién para los destinos masificados y que sufren la caida de la demanda

En muchas zonas del litoral espa-
fiol han empezado a sonar las alar-
mas. El turismo estd mostrando
sintomas de agotamiento en un
modelo que, tras 30 afios de éxito,
hace aguas. Los tres tiltimos vera-
nos las playas han estado tan lle-
nas como siempre, pero la rentabi-
lidad de los negocios asociados a
esta industria decrece. Los hotele-
ros mantienen la ocupacioén gra-
cias a amplias campaiias de reba-
jas en los precios, las agencias ven
como el tradicional paquete turis-
tico disefiado por el tour operador
pierde peso y las compaiiias de ba-
jo coste araiian cuota de mercado
a los vuelos charter y las compa-
fifas tradicionales. El modelo, que
ha convertido a Espafia en la se-
gunda potencia turistica del mun-
do y al sector en el alivio de la ba-
lanza de pagos, parece que ya ha
dado mucho de lo que podia dar
de si. éSe puede seguir aumenta-
do el niimero de turistas —el afio
pasado volvi a ser récord con la
llegada de 52,2 millones— y ser
rentables?

En las dreas mads saturadas, co-
mo los archipiélagos o determina-
das zonas de la-costa mediterra-

nea, los distintos sectores implica-
dos en el sector empiezan a pen-
sar que no. No es sdlo que muchos
destinos se hayan quedado obsole-
t0s, con un parque hotelero de ba-
ja calidad, unos servicios (agua,
limpieza, aparcamientos...) insufi-
cientes y un medio ambiente de-
gradado. Es que, ademis, la oferta
de servicios complementarios. el
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<ada vez més valorado ocio, estd
poco adecuada ala nueva deman-
& unamnayor onali-
zacibn, “una nueva riencia”,
en expresion de José Luis Zoreda,
vicepresidente de la asociacién

Si no se reacciona, muchos em-
presarios empiezan a pensar que
ni a base de bajos precios se podra
atender a un turismo al que si slo
sele ofrece sol y playa, la encontra-
réa precios hasta un 30% inferio-
res en paises competidores.

La del turismo ha sido una his-
toria de éxito en Espaiia —supone
€l12,1% del PIBy genera el 10,1%
del empleo, segtin los datos del
Instituto Nacional de Estadisti-
ca—, pero corre el riesgo de morir
mirandose el ombligo. Algunos da-
tos lo sefialan. El saldo por turis-

componamionto del gasto medio por turista
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La aportaci6n del turis-
mo al crecimiento de Ia
economia espafiola, el
0,1% el afio pasado, esti
muy lejos del 0,7% de
los afios 1998 y 1999
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moy viajes de la balanza de pagos
pasa de compensar el 88,3% del
déficit comercial en 1999, al
82,2% en 2002, lejos de la media
del 98,7% de los tltimos 12 afios.
El gasto medio por turista extran-
jero cayd un 6,7% en 2002 y sélo
se recuperd ligeramente —el
1,9%— el aiio pasado y la aporta-
ci6n del turismo al crecimiento de
la economia espaiiola, el 0,1% el
afio pasado, estd muy lejos del

“Hay dos problemas”, dice
reda, “el modelo de negocio y

Dentro de la dificultad de en-
contrar algiin ejemplo de plan
renove del turismo, Exceltur ci-
ta la construcciéon del Museo
Guggenheim en Bilbao como
una aproximacion a lo que se
pretende, ya que a través de la
reconversion de un obsoleto y
degradado espacio industrial
—los astilleros— y con la crea-
cién de un producto —el mu-

seo— se ha conseguido un repo-
sicionamiento turistico del que
se ha beneficiado todo el entor-
no. Desde que se inaugurara en
1997 el Guggeneim ha genera-
do unos efectos econémicos su-
periores en mas de 10 veces a
sus costes iniciales de inver-
sién. Segun el estudio realiza-
do por K Consulting para el
museo, su impacto sobre la eco-

Los efectos economicos del Guggenheim

nomia vasca se cifra en 816,7
millones de euros, con unos in-
gresos inducidos sobre las ar-
cas de las haciendas vascas de
143,5 millones de euros. Los
efectos directos, indirectos e in-
ducidos del Guggenheim repre-
sentan el 0,4% de todo el PIB
generado por la economia vas-
cay el 0,5% del total del em-
pleo de la region.

Impmo del Guggenheim
Ia Hacienda Publica del Pais Vasco
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gestion del mismo™. kn su opi+
nién, €l turismo en Espafia ape
nas se ha estructurado y se ha con.
figurado a golpe de demanda d¢
tour operador.

“Hemos construido lo que nos
han pedido los operadores, para
que ellos vendieran el productd
que querian, y a eso le hemos saca-
do un margen. Pero no hemos de
cidido el producto, ni hemos con-
trolado el destino ni conocido al
cliente final. Esas han sido las vul
nerabilidades del sector”. Y en al
gunos destinos maduros empie-
zan a ser patentes, segiin Exceltur.

Pesca ia mﬂcﬁlﬁ lale medir los
grados de satisfaccion o insatisfac-
cién con datos estadisticos, lo cier-
to es que la preocupacién por la
sostenibilidad del sector ya es pa-
tente, sobre todo en las islas. Para
algunos destinos del litoral y los ar-
chipiélagos, el turismo es casi su
tinica fuente de renta, y, al tiempo,
las islas y la costa mediterrinea
conforman el mayor efe de concen-
tracion demografica y de actividad
econdmica espafiola, ya que con-
centran el 44,3% de la poblacion
espafiola y el 44,1% del PIB gene-
rado en Espaiia. Asique de la bue-
na salud del turismo depende la
de muchas otras actividades. Y en
algunas zonas se sufren achaques.
[~ T1eNE quc NADCT Una reconver- |
sion para no perder el liderazgo”,
afirma Zoreda. Con esa idea, Ex-
celtur ha perfilado los Pridet (Pro-
yectos de Reconversion Integral
de Destinos Turisticos), una espe-
cie de plan renove. “Unacirugia in-
tegral” para aumentar la competi-
tividad y hacer un turismo sosteni-
ble. Unos proyectos que por su ern-
vergadura involucran al destino

€N su conjunto: sus equipamien-
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Viene de la pagina 5

10s, su ordenacion urbanistica,
sus inversiones... “Se trata”, dice
Zoreda, "de definir qué producto
se quiere producir y en qué entor-
no”. A su juicio, ello requiere un
pacto institucional, empresarial y
social, y una vision a largo plazo.
*A corto”, dice Zoreda, “muchos
pasarin un purgatorio. Por eso
hay que estar convencidos que es
un sacrificio para alcanzar des-
pués el cielo™.

Pridet puede haber tantos co-
mo los destinos maduros lo requie-
ran, pero la novedad del proyecto,
su calado y la ausencia de expe-
riencias parecidas hacen aconseja-
ble, segin la asociacion empresa-
rial, que se elija un proyecto pilo-
0. ¢Ddnde? Exceltur no adelanta
nada al respecto, pero ha de serun
lugar que cuente con el firme com-
promiso, no sélo de las administra-
ciones ptiblicas y del sector turisti-
co empresarial, sino del conjunto
de la sociedad.

Ese nivel de compromiso es el
primer requisito para que el Pri-
det sea operativo. “Primero, el con-
senso”, dice Zoreda, “y luegola ca-
pacidad de ejecucién”.

Definir el producto

Segun el proyecto de Exceltur, que
ya ha sido avanzado a algunas auto-
rdades. la primera funcion de! Pri-
det seria definir el producto adecua-
do al destino concreto, algo que de-
berian hacer expertos en la mate-
ria. En principio, el Plan deberia te-
ner como minimo una duracion de
10 afios, con planes parciales opera-
tivos trianuales que incluyan actua-
ciones para afiadir valor a la cade-
na de la industria. especialmente a
la estancia y el entretenimiento. los
dos eslabones centrales,

¢Qué tipo de actuaciones de-
beria redefinir el plan? Milti-
ples. Por ejemplo, la diversifica-
¢ion de las lineas de productos
turisticos; el fomento de la cali-
dad integral —lo que implica a
su vez medidas de cambio en mo-
vilidad y transporte publico, una
estrategia global de calidad
medioambiental, o la rehabilita-
cion o puesta en valor del patri-
monio cultural — o la moderniza-
cion de empresas y servicios.

A nadie se le escapa que esta
reconversidn requiere enormes
recursos financieros. {Quién pa-
ga el Pridet? Fundamentalmente
las administraciones, pero con
formulas que incentiven igual-
mente la inversion privada y apro-
vechando todos los recursos exis-
tentes como la utilizacion de fon-
dos estructurales de la UE donde
seu posible. El estableeimiento de
incentivos a la participacién pri-
vada, sin cuyo concurso Exceltur
opina que el Pridet tampoco seria
operativo, deberia combinar me-
didas de indole financiera —en-
tre ellas financiacion privilegia-
da. el establecimiento de un siste-
ma de garantias reciprocas o la
constitucion de nuevos fondos de
inversion inmobiliaria—, legales
—nuevo planeamiento urbanisti-
co—. administrativas y fiscales.

Toda la inversion se canaliza-
ria a través de una sociedad ges-
tora, encargada de llevar a cabo
¢l Pridet, controlada por un con-
scjo de administracion con repre-
sentacion de todos los sectores
involucrados y cuya gestion dia-
ria estaria en manos de profesio-
nales “que pondrian racionali-
dad empresarial 2 un tema lleno
de connotaciones politicas y de
cuyos vaivenes el Pridet deberia
quedar al margen”. Un observa-
torio evaluaria su ejecucion.

Para Zoreda. la mayor com-
plejidad consiste en ponerlo en
marcha, "pero no hay otras mu-
chas soluciones alternativas™
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