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BARCEL() EXPORTA
SU MODELO AL MUNDO

El grupo hotelero mallorquin tiene presencia en 17 paises, ha entrado con buen pie
| en el mercado de Estados Unidos y prepara nuevas alianzas para expandir su negocio.

Manuel Lopez Cobos

arcelé Hotels & Re-
sorts capea el tem-
poral de la crisis que
azota el sector turis-
tico desde 1999 con una poli-
tica de crecimiento contra
viento y marea. La caida de la
ocupacion hotelera en estos

| cuatro anos ha sido del 5,7

«En Espaiha, no sacamos
todavia la suficiente
riqueza de los turistas»

SIMON PEDRO BARCELO VADELL, co-presidente de Barcelé Corporacion Empresarial.

por ciento, segun el Instituto
de Estudios Turisticos. Lejos
de frenar su expansion, esta
empresa familiar con raigam-
bre de tres generaciones ha
incorporado mas de veinte

hoteles a la cadena. Han sido
los primeros hoteleros espa-
foles en desembarcar en Fili-
pinas v China. También
entraron en el mercado esta-
dounidense, constituyeron

| una «joint venture» con BBVA

y FCC, lanzaron una OPA
sobre la operadora americana
Crestline Capital y firmaron
un acuerdo con Fadesa, la
promotora gallega de la fami-
lia Jové que recientemente ha
salido a bolsa. Los estudios

| especializados del sector des-

tacan a Barcel6é como la em-
presa espanola con mayor
crecimiento en los ultimos
cinco anos, al incrementar la
base hotelera y el empleo.
Esos movimientos en
medio del vendaval obedecen
también a un nuevo estilo de
gestion que han introducido
desde 1993 Simon Pedro Bar-
celo Vadell y Simén Barcelo
Tous, primos hermanos y co-

| presidentes del consejo de

administracion desde el ano
2000. Con anterioridad, habia

Lleva el negocio hotelerc en los genes, coma su
primo Simon Barceld Tous, el otro co-presidente.
Ambos son la tercera generacion de la familia en
dedicarse a esto. Licenciado en Derecho en
Mallorca en 1989, afo electoral en el que salid
elegido senador por el Partido Popular. Acabada
la legislatura, en 1993, se incorpora a la empresa
familiar, con 27 anos de edad.También preside la
alianza Exceltur, que agrupa a las principales
empresas que actuan en el sector turistico, y es
vicepresidente de Rey Sol, empresa editora del
diario El Mundo-El Dia de Baleares.

El temor a viajar, la crisis economica en los
paises mas desarrollados y un clima
geopolitico inquietante amenazan el negocio,
y sin embargo, ustedes crecen. ;Hay una
filosofia Barcelé, una visién propia como
empresa familiar?

Lo que hay es una gran confianza en el sector
turistico. Era industria cuando nacié, en los afos
cincuenta, pero ahora mismo es un sector, el
primero a nivel mundial, no sélo espafiol. Hemos
comprobado a lo largo de la historia que es un
sector que aguanta bien las dificultades, y en los

proximos afios, ese comportamiento debe seguir
asi. Esas amenazas son ciertas, el sector es muy
fuerte y hasta saldra reforzado.
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prevalecido la visién de sus
progenitores, hermanos y
también co-presidentes en su
momento, Gabriel y Sebas-

562,8 millones de euros

marcé una época en la tra-
yectoria del negocio familiar.

OTRA VISION

Simon Pedro Barceld Vadell y Simon Barcelé Tous
¢/ Josep Rover Motta, 27. 07006 - Palma de Mallorca

tidn Barcelo, que hicieron
crecer la cadena a base de
compras de inmuebles y te-
rrenos. Un estilo que corres-
ponde a una visién
conservadora, quizas hereda-
da del iniciador de la saga,
Simon Barceld, que fundé
una linea de autocares con su
nombre en la localidad ma-
llorquina de Felanitx, y que
después encauzé a la familia
hacia el negocio turistico a
principios de los afnos cin-
cuenta. Aun asf, la generacién
anterior no fue ajena alain-
novacion e introdujo un
nuevo estilo de hotel, lejos de
la primera linea de playa
(donde los terrenos eran mas

| baratos), con «bungalows»,

dotados de piscinas, zonas
deportivas y de juegos, y des-
tinados a un publico mds fa-
miliar. A ese estilo le pusieron

Pero la nueva generacion ve
las cosas de otra manera:
para crecer no hace falta
comprar inmuebles, la ex-
pansion se debe atener a la
utilizacion de una variedad
de férmulas mds flexibles.
Tienen muy claro que es de-
masiado lento crecer con la
visién de sus antecesores,
porque se perdfan de paso
muchas oportunidades de
negocio. La nueva estrategia
que rige y se mantendrd en
los préximos afios se basa en
crecer en gestidn y en fran-
quicias al mismo tiempo.
Para ello, aumentardan la pre-
sencia en los mercados mds
competitivos, como el urba-
no, buscardn una mayor pre-
sencia en Latinoamérica y el
Caribe, y mantendrén los
productos de alto nivel y am-
plia diversificacion en el Me-

A

tacticos siguen, ademads, una
estrategia muy definida: pro-
piedad en exclusiva o com-
partida, alquiler de
establecimientos, gestién de
marcas propias y ajenas y \
franquicias de paquetes de
servicios diversos (aqui se
franquicia segtin la demanda |
que haya: el hotel en si, 0 s6lo |
las reservas, por ejemplo).
Ahora mismo, la cadena de
Barceld Hotels & Resorts estd

Latinoameérica y el
Caribe son dos
mercados basicos
para Barcelo.

| el sello de Hoteles Pueblo y

En el negocio interno pesa el desorden
urbanistico y unas cierta descoordinacién
entre los actores implicados. Desde su
experiencia como politico, ;podria
establecer las bases de una accion
concertada sobre esta industria?

Yo creo que hay tres pilares sobre los que la
politica turistica debe tener incidencia. Primero, la
ordenacion; segundo, las infraestructuras; y
tercero, la promocion. La ordenacién, porque
debe existir una seguridad juridica sobre la que
plantear un determinado desarrollo turistico, que
permita competir en igualdad de condiciones. Las
infraestructuras, porque sin un transporte, una
energia o el agua, es imposible llevar a cabo un
desarrollo sostenible y de calidad. Y la
promaocién, porque Espana, que es un gran
destino y tiene un alto nivel de repeticiones de los
visitantes, necesita nuevos mercados y que los
turistas tengan otros motivos para volver
diferentes al tradicional de sol y playa: su historia,
las bellezas naturales, el cuidado de la salud, etc.

diterraneo. Los medios

Usted preside Exceltur, un «lobby»
empresarial donde el ratio de referencia
para medir la salud del sector es el gasto
medio por turista. ;Cual ha sido en 2003 y
como ve su evolucion?

Nuestra Gltima estimacion del gasto medio diario
por turista para 2003 es la de un incremento del
tres por ciento con respecto al afio anterior. Es
un aumento escasisimo si descontamos la

constituida por 123

Reino Unido) esta en crisis. Pero también del
lado de la oferta hay un cierto desequilibrio, y
mientras no haya mas equilibrio entre oferta y
demanda, seguiremos en crisis.

iPiensan crecer como ahora o examinan la
posibilidad de salir a bolsa?

No tenemos ningun plan para salir a bolsa.
Estamos en una buena situacion financiera que

«Gozamos de mucha confianza entre las instituciones

[inancieras y no tenemos planes para salir a bolsa»

inflacion del ejercicio. Se situd en unos 70 euros,
que si lo relacionamos con los 67-68 euros de
2002, observamos un estancamiento. No
conseguimos extraer la suficiente riqueza de
nuestros visitantes. En cuanto a su evolucidn, la
Veo con preocupacion: la demanda que viene de
nuestros principales clientes (Alemania, Francia,

nos permite seguir incorporando
establecimientos hoteleros, ya sea mediante la
compra de nuevos activos, alquilando otras o
contratando la gestién. Por suerte, en la
actualidad gozamos de una gran confianza entre
las instituciones financieras y nos consideramos
un grupo solvente.
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norteamericano, le siguic

otro de mayor envergadura

en 2002: la compra de la ope-
| radora estadounidense Cres-
| tline Capital, a través de una
OPA amistosa, que anadio
otros 26 hoteles, repartidos en
12 estados. Ahora suman 42
establecimientos en Estados
Unidos, una cifra importante
pero no suficiente para
operar en ese mercado,
donde se necesita un minimo
de 100 hoteles para establecer
| una marca propia y mantener
los gastos de promocion y pu-

La mayoria de los

establecimientos, repartidos
hoteles de Barceld

FCC) y Gesinar (grupo BBVA)

por 17 paises en todos los
continentes. La estructura de
ese parque presenta un 36 por
ciento de establecimientos en
los que se controla la gestién
(44 unidades), la mayor pro-
porcién. Le siguen los hoteles
en propiedad parcial, que son
el 24 por ciento del total y 30
unidades. A la zaga estdn los
establecimientos en propie-
dad, total o mayoritaria, que
son otro 23 por ciento (28 uni-
dades). En los dos ultimos lu-
gares aparecen los que estan
en alquiler (un 11 por ciento y
14 unidades), y las franqui-
cias, que agrupan a 7 hoteles
y representan el 5 por ciento.

ENTRAR EN
ESTADOS UNIDOS

El Grupo Barceld se unié en
1998 con Grucycsa (grupo

| son de cuatro
estrellas.

|
|

para constituir la «joint ven-

| ture» Grubarges, destinada a

adquirir hoteles que gestio-
naria la empresa mallorqui-
na, con un capital de 325
millones de dolares. Empeza-
ron a operar en 2000, con 16
hoteles en Estados Unidos, a
los que se unieron los dos

| que ya poseia Barceld en

aquel pais. En estos momen-

| blicidad. De hecho, Barceld

busca alli otras marcas para

| franquiciar o alquilar sus

establecimientos.

Otra alianza, ésta con una
vision mds a largo plazo que
la hecha con Grubarges, ha

| sido la efectuada con Fadesa

este ano. La promotora galle-
ga dispone de mucho suelo
en Marruecos y serd un pilar

tos, ante la previsible retirada
Grucycsa y Gesinar de la so-
ciedad Grubarges, la empresa
mallorquina negocia la com-
pra de sus partes alicuotas de
esos hoteles, mas las de los
seis que adquirieron después
en Espana, en uno de los
cuales compartird la propie-
dad con una compaiia
inmobiliaria local.

A ese gran paso en la pene-
tracién en el mercado

de la expansion de Barcelo
por Espana v el Mediterrd-
neo. En la sociedad, en la que
tiene un 13 por ciento del ca-
pital, Barceld invertira 780

| millones de euros en un plazo
de 5 a7 anos. El objetivo es
sumar 5.000 habitaciones
mads a su parque actual y al-
canzar una capacidad supe-
rior a las casi 28.000 que
gestionan en la actualidad en
todo el mundo.

HITOS DE BARCELO

Primer hotel de la cadena en Mallorca.

Adquisicion del tour operador Turavia.

Inicio de la expansion exterior con el Barcelé Bavaro Beach, en Punta
Cana, Repiblica Dominicana.

Entrada en el mercado estadounidense con la compra de un hotel en
Washington y otro en Orlando.

Expansién al Este de Europa. Primer hotel en Praga (Repiiblica Checa).

Entrada en el segmento de hoteles de ciudad en Espaiia, con el Barceld
Sants de Barcelona.

Forma parte de la «joint venture» Grubarges, junto con Grucycsa (FCC)
y Gesinar (BBVA).

Incorpora su division de viajes al grupo turistico britanico First Choice
Hollidays y se convierte en el primer accionista.

Se produce el cambio generacional, con la designacién de Simon Pedro
Barcelé y Simén Barceld como co-presidentes.

Lanza una OPA amistosa sobre la operadora estadounidense Crestline
Capital, que gestiona cerca de 7.000 habitaciones en doce estados. Con esta
adquisicién, Barcelo pasa a operar 45 establecimientos en Estados Unidos.

Acuerdo con la promotora gallega Fadesa para la explotacién conjunta
de hoteles, con el objetivo de alcanzar las 5.000 habitaciones en un horizonte
de cinco a siete aiios.





