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Las islas de Menorca e Ibiza ¢

ada vez conc

can en el lugar la riqueza de su entorno natural, asi como el cada vez mayor peso histérico
del lugar. En agosto de 2003 amabas islas concentraron el 29% de los viajeros que acudie-

El sector confia en la ultima hora

ron al archipiélago.

Durante los altimos
anos se ha producido
un cambio de habitos
en los turistas,
inducido por los
empresarios turisticos,
y las reservas se
realizan cada vez mis
tarde por lo que todos
estan pendiente de lo
que pase estos dias.

n afo mas se aproxi-
l l ma la temporada de
verano y con ella to-
do tipo de previsiones, ya
que lo que esta en juego es
mucho, especialmente para
un destino que esta tan voi-
cado en el turismo. La cuen-
ta de resultado de las empre-
sas del sector esta en juego
precisamente en los préxi-
mos tres meses. Por ello, to-
dos los empresarios tienen
la mirada puesta en todo ti-
po de cifras, que les permita
vislumbrar que es lo que va
apasar.

Todo el trabajo previo a la
campafa de verano ya esta
hecho y ahora sélo falta es-
perar que surta buen efecto.
En los meses previos, el sec-
tor ha puesto a punto toda la
infraestructura y ha anima-
do al pablico a reservar las
vacaciones de verano. Para
ello, tanto la distribucién
mayorista, como la minoris-
tas y las grandes cadenas ho-
teleras pusieron sobre el
mercado grandes ofertas pa-
ra facilitar esa reserva ade-
lantada. Pero, al final, todo
depende de las reservas de
altima hora por el cambio de
habito de los turistas. Estos
viajan varias veces al afio, en
vez de en una sola ocasion
como se hacia antiguamen-
te; no compran su paquete
turistico ya cerrado y acu-
den a realizar sus reservas
independientemente por In-
ternet, y esperan a las ofer-

tas de altima hora, induci-
dos por el comportamiento
de los empresarios durante
los ultimos afios,

Con ello, ya casi nadie da
previsiones de la temporada
de verano y menos aan las
autoridades politicas de las
Islas. De hecho, fuentes de la
Consejeria de Turismo del
Gabierno Balear apuntaron
a LA GACETA que no hay
previsiones, aungue refleja-
ron una serie de tendencias
gue se experimenta en el
mercado. Sin embargo, por
parte de los empresarios del
sector hay optimismo en el
verano y todo apunta a que
los resultados que se cose-
chen seran mejores que los
alcanzados en la temporada
estival de 2003, aungue “no
sera un aito espectacular”.

Todos coinciden en que el
gran bache de las Baleares
ya ha pasade y en el futuro
se hablara de crecimiento.
Durante los iltimos afos,
los indices no hicieron mas
que bajar y ya durante el ve-
rano pasado se empezo a re-
gistrar un cambio de tenden-
cia. De hecho en agosto de
2003, los viajeros alojados en
establecimientos hoteleros,
segin e] Instituto Nacional
de Estadistica, crecié un
11,8%, aunque la estancia
media descendi6 hasta 7,92
dias desde los 8,16 registra-
dos en agosto del pasado
ailo.

Segun recogia en esas fe-
chas ¢l estudio sobre pers-

isti realizado

por_Exceltur, “la demanda

turistica mostré sintomas de
Py os 1

procedente de extranjeros
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por su variedad de la oferta existente.

como_del mercado nacio-
nal”. De hecho, sefi; ue
¢

“las opiniones de los empre-

mientos vertidas en la En-
cuesta de clima de Exceltur
muestran también un tono

mas favorable gue en ante-

rigres trimestres_aunque to-
davia se percibe de forma
mayoritaria un descenso de
las ventas y los beneficios.

Pero todo esto fue el vera-
no anterior v donde todos

apuestan por que se conti-
nte con la misma senda de
crecimiento. Pero qué es lo
que pasara este afo, esaesla
pregunta del millon.

El Govern Balear observa
que hay un descenso de las
reservas procedentes del
mercado britdnico. De he-
cho, entre enero y abril de
este afio han descendido en
un 6,1% respecto al primer
cuatrimestre de 2003, aun-
Que se prevé una recupera-

El lugar mas visitado de las |slas Baleares es Mallorca, que alberga al 71% de los turistas,

cion durante la temporada
alta. Este descenso obedece
a varias razones, entre ellas
a la fortaleza del euro. Por
este motivo, los turistas bri-
tanicos van mas a los desti-
nos que no estan en la zona
euro y que suponen una
fuerte competencia para las
islas Baleares: Tnez, Egip-
to, Turguia y Caribe, princi-
palmente. Un dato que lleva
a la reflexién es que el pa-
quete turistico para el mer-

cado brit4nico se encarecido
en un ano entre un 16 y un
20%.

Ademas, en este mercado
se est4 produciendo un fuer-
te aumento de las reservas
individuales, sin pasar por la
intermediacién de las agen-
cias de viajes. Actualmente,
un 53% de los turistas reser-
van sus vacaciones directa-
mente.

Por €l contrario, uno de
los mercados que mas ha
castigado a las Islas Balea-
res durante los Gltimos afos
y que en la actualidad esta
registrando una pegueina re-
activacion es el aleméan. En-
tre enero y abril ha tenido
un crecimiento del 3,8% y to-
do hace pensar a que seguira
en esa linea, aunque “el con-
sumidor alemén esta acos-
tumbrado a esperar a iltima

Las dos principales mayo-
ristas de ese pais, TUl y Tho
mas Cook, han estado todo
el invierno promocionando
las reservas anticipadas, pe-
rono han alcanzado los obje-
tivos esperados. De hecho,
los paquetes turisticos ven-
didos est4n entre un cinco y
un 10% por encima de hace
un ano.

El tercer mercado que ac-
tha cada vez con mas fuerza
en la Comunidad balear es el
nacional. En 2003, los turis-
tas procedentes de Espana
aumentaron por encima de
un 20%. En lo que va de aiio,
esta creciendo un 14,3% so-
bre los niveles ya tan positi-
vos de 2003. Con estas ten-
dencias aportadas por la
Consejeria de Turismo todo
hace pensar que en verano
(pasa a pdy. siguiente)}
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parajes naturales.

Los turistas que se acercan cada ano al archipiélago balear encuentran la riqueza de sus

aunque espera a reservar
sus vacaciones hasta Gftimo
momento. Entre enero y abril
de este aiio ha experimenta-
do un crecimiento del 3,8%.

W Mercado britanico: la for-
taleza del euro frente a la li-
bra ha provocado un encare-
cimiento del 20% en los pre-
cios de fos distintos paque-
tes turisticos. Durante el
primer cuatrimestre del afio
el turismo inglés se ha redu-
¢cido en un 6,1%, ya que el
cliente se desvia a destinos
que estén situados fuera de
{a zona euro.

® Mercado naclonal: en
2003 tuvo muy buen com-
portamiento, con unos cre-
cimientos que superaron el
20% y en lo que ha transcu-
rrido de 2004 est4 crecien-
do por encima del 14,3%. Se
le puede denominar el gran
salvador de la pasada crisis
turistica balear y dos tienen
al cliente nacional en su
punto de mira.

B Mayoristas: tanto Soltour
como lberojet, principales
touroperadores mallorqui-
nes, cuentan con muy bue-
nas perspectivas para este
verano. Soltour espera un
crecimiento de un 15% en el
namero de clientes que en-
via a Baleares, mientras gue
Iberojet estima un aumento
deentre un 12y un 17% res-
pecto al afo pasado.

H Hoteles: Sol Melia y Bar-

- celd, dos grandes cadenas

vacacionales por excelen-
cia, consideran que el com-
portamiento en la tempora-
da estival serd mejor que la
de 2003, aunque no se pro-
duciran crecimientos espec-
taculares.

Distribucion de viajeros por destinos

Cifras en %. Agosto 2003

Isla de Menorca

Isias de Ibiza-
Formentera

(viene de pdg. anterior) se
continuara en esta linea de
crecimiento. Para ello, las
minoristas espafiolas estan
ofertando cada vez mas los
destinos de las islas.

En el sector privado, las
previsiones también son op-
timistas. Asf, por ejemplo, la
cadena hotelera Barcel6 es-
pera que la temporada de ve-
rano sea algo mejor gue la
del pasado ejercicio, aunque
este mes de junio se esta

Isla de Mallorca

FUENTE: EOH

comportando igual, o inclu-
so peor, al afio pasado.

Por su parte, la compaiiia
mallorquina Sol Meli4, Hder
en el mercado nacional,
cuenta con buenas perspec-
tivas, “por el resurgimiento
del cliente alemén y porque
esta funcionando muy bien
la demanda nacional”.

Los touroperadores Soltour
e Iberojet mantienen magni-
ficas expectativas en lo que
respecta a la llegada de tu-

Viajeros alojados en hoteles
Agosto 2003. Variacion interanual en %

B Residentes en Espaiia
" Residentes en el extranjero

rismo espaiiol a Baleares es-
te verano. Soltour espera es-
te verano unos aumentos en
el ntmero de clientes que
envia a Baleares entre un 12
yun 15% con respecto al afio
pasado, mientras que Ibero-
jet estima un crecimiento de
entre un 12 y un 17% respec-
to al afio pasado. Por ello,
sus peticiones consisten en
que se aumente la promo-
cién en el turismo espafiol.
El afio pasado Iberojet, ma-

FUENTE: EOH

yorista presidida por el ma-
llorquin Miguel Fluxa,
transportd 254.000 turistas
espafioles a Baleares en
2003, El director de Marke-
ting de este mayorista, Ri-
cardo Ferndndez, destaco re-
cientemente que ¢l archipié-
lago balear es un “destino
estratégico” para la compa-
fifa, ademas de una cuenta
pendiente: “queremos cre-
cer en esta comunidad por
encima de la media”.
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BMercado aleman: existe un
resurgimiento claro del turis-
mo procedeme de Alemania,





