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La industria turistica espano-
la ba superado los efectos de
los atentados del 11-M mejor
de lo que se esperaba, como se
informa en el articulo de Pa-
norameda en el que Exceltur va-
lora el primer trimestre del
aito. Ademads de este informe,
Exceltur ba elaborado un and-
lisis en profundidad para sa-
ber las posibles repercusiones
). en lineas generales, solo el
34,4% de las 1200 empresas
encuestadas y establecimien-
tos turisticos ban notado al-
giin efecto sobre sus venltas du-
rante los dias siguientes cl

atentado.

Sobreponerse a
la crisis de marzo

1 65,5% restante mantenia un clima
habitual en su actividad y, pasadas
o del 1o-
tal notaba todavia los efectos del atentado.
Madrid ha sido la ciudad en la que se han
concentrado gran parte de los efectos, va
que los destinos del litoral mediterrineo y

lres semanas, solo un

17,7%

las islas Baleares v Canarias han tenido un
impacto mis bien testimonial. Asi, mien-
tras en la capital espanola el 82% de los
empresarios turisticos encuestados tuvie-
ron una caida en sus ventas a corto plazo,
en las islas este porcentaje se reducia al 8,2
y al 9,8%.

Por subsectores, aquellos que recibieron an-
tes el impacto del 11-M fueron las agencias
de viaje espariolas y las empresas de trans-

portes que, sin embargo, recuperaron ripi-
damente la normalidad. A corto plazo, el
80% de las agencias y el 70% de los nego-
cios de transporte ya estaban dentro de las
lineas regulares de sus ventas.

En cuanto al sector hotelero, a pesar de es-
tar todavia en estado de shock, al poco
tiempo de los atentados las previsiones
eran optimistas. Solo el 28,9% de los en-
cuestados pensaban que les afectaria el
tragico suceso. Y, de hecho, los resultados
de las estadisticas oficiales han confirmado
esta positividad. Gracias a la extraordinaria
respuesta de la demanda nacional y a la
confianza en la seguridad y los grandes
atractivos turisticos de Espana se consiguié
la recuperacion en pocas semanas. Segan
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A pesar de estar todavia en estado de shock, el

sector hotelero tenia previsiones optimistas al

poco tiempo de los atentados

los recientes datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), los espanoles que visita-
ron hoteles nacionales aumentaron en un
9.5%, con un incremento de las pernocta-
ciones del 8,6%. Mientras, en Madrid, la res-
puesta de la demanda interna permitié un
aumento del 8 y del 5,6% en cuanto a los
mismos indicadores. Los turistas extranjeros
que estuvieron en Espana durante el mes de
marzo de 2004 se mantuvieron en los nive-
les del ano pasado, con un pequeno creci-
miento del 0,1%. La evolucién que refleja la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del
INE relativa al mes de marzo de 2004 es la
de un notable crecimiento en los estableci-
mientos de cuatro y cinco estrellas con res-
pecto al mismo mes de 2003, mientras los
de dos y una estrellas experimentan fuertes
caidas en el mismo periodo. Por el contra-
rio, en Madrid, los hoteles de lujo v primera
clase habrian registrado ligeras caidas (de
un 0,4%) en sus niveles de ocupacion res-
pecto al mismo periodo del ano pasado.
Algo superior ha sido el descenso en hote-
les de categoria estindar (de un 3,4%). Si
bien, pero, la reduccién podria estar mds re-
lacionada con la sobreoferta derivada de las

nuevas plazas hoteleras abiertas que con la
propia evolucion de la demanda.

Para la amplia mayoria del sector wristico se
puede hablar de recuperacion. De hecho, la
evolucion de los valores de las empresas tu-
risticas espanolas cotizadas en la bolsa de
Madrid ha obtenido datos positivos. En po-
cos dias volvieron a recuperar e, incluso,
han superado los niveles que alcanzaban

Puerta de Alcald

antes de la fatidica fecha. Tras mes y medio
(32 sesiones bursitiles hdbiles) después de
la tragedia, es infinitamente mayor la recu-
peracion espanola ante los atentados de Ma-
drid que la americana tras el 11-S. Cuando,
en algunos casos, en la bolsa de Nueva York
todavia hay cotizaciones un 200 por debajo
de su estado en el 2001, en Espana se han
recuperado pricticamente los valores pre-
vios al 11-M y, en el caso de Iberia y Ama-
deus, se han superado.

Exceltur mantiene las previsiones que habia
adelantado en el mes de enero en cuanto al
crecimiento de la demanda extranjera v del
PIB turistico a lo largo del ario 2004. En con-
creto, se espera que la demanda interna se
incremente en un 5.4% este ano mientras
que la de mristas britinicos (que, junto a los
alemanes, suponen un 75% de la demanda
global) lo haga en un 3,6%,

En la otra cara de la moneda estin los dni-
mos que refleja el Mndice de Confianza Tu-
ristica Empresarial (1CTUR) para Madrid.
Los empresarios son todavia pesimistas res-
pecto a la evolucion del segundo trimestre
del ano, y para un 37% de los estableci-
mientos hoteleros madrilenos encuestados
existe la percepcion de que las ventas segui-
rin cayendo. De esta manera, el valor del
ICTUR sittia a la capital espanola entre los
destinos con peores expectativas para el
mes de junio de 2004, No obstante, este va-
lor negativo no se debe solo al 11-M, sino a
una serie de circunstancias que estin a
diendo competitividad al sector ruristico. Pa-
norama que, segiin Exceltur, ha de cambiar-

se con el crecimiento de alojamientos, un

mejor posicionamiento de la imagen turisti
ca, mayor valoracion de los recursos turisti-
Cos ¥ una promocion mas eficaz, ¢






