GRAN HOTEL

a complejidad de los posibles

efectos del 11-M sobre el turismo

espanol hace necesario, segin

Exceltur, una valoracion en ma-

yor profundidad que la mera de-
rivacion de conclusiones de una compara-
cion con los datos del mismo periodo de
2003. Por otro lado, cabe recordar que en
marzo del pasado afo se produjo también
un aconlecimiento geopolitico de gran en-
vergadura como fue el inicio del conflicto
iraki, que sin duda tuvo una influencia en
las ventas, y ademis no se conté con un
puente como ¢l que en este ano ha permiti-
do la festividad de San José, que ha dinami-
zado las ventas, muy especialmente en el
mercado espanol. Por Gltimo, se hace igual-
mente complejo poder comparar los meses
de enero y febrero de 2004 con esos mis-
mos meses de 2003, ya que igualmente estu-
vieron muy condicionados por el escenario
prebélico que precedid al inicio del conflic-
to de Irak y que se tradujo en una ralentiza-
cién de la demanda. De ahi se deriva que
los crecimientos de enero y febrero de este

afo incorporen una cierta sobrevaloracion

Madrid

Optimismo

Exceltur ba preseniado recienle-
mente los resullados del turismo
espanol relativos a los meses de
enero, febrero y marzo de 2004,
trimestre que ba venido marca-
do por los tristes atentados del
11-M en Madrid que, aungtie
han tenido su efecto negativo en
el turismo espa#iol sobre todo en
la capilal espariola, lodo parece
indicar que sus conseciuencias
han sido mds limitadas de lo qgue
se podia prever:
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que probablemente no se hubiera reflejado
de no haberse producido esas causas exo-
genas a la propia dindmica del sector.

Sujeto a estas observaciones de partida, el
ano 2004 se ha iniciado con un crecimiento
generalizado de la demanda turistica que se
ha manifestado en una mejoria en cuanto a
la percepcion sobre ventas por parte de los
empresarios, 4 pesar de los acontecimientos
del 11-M, cuya primera lectura arroja unos
efectos limitados que se han concentrado
principalmente en Madrid, con un aparente
impacto mucho més testimonial en los desti-
nos del litoral. A la vista de las opiniones
empresariales relativas al primer trimestre y
en funcion de los resultados de las principa-
les variables turisticas y del ciclo econémico,
Espana parece haber sorteado los efectos
del 11-M mucho mejor de lo que en princi-
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El Afio Xacobeo ha supuesto un impacto
positivo para el turismo gallego (fotos
cedidas por Turgalicia)

pio se podia esperar. En este contexto, los
favorables resultados en general de la Sema-
na Santa, a pesar de las adversas condicio-
nes climatoldgicas, junto con el aparente-
mente limitado impacto en las ventas del 11-
M manife:
encuesta habitual del Clima Turistico Em-

ado por los empresarios en la

presarial y la mejora de sus expectativas en
el primer trimestre hacen presagiar el man-
tenimiento del e

“enario de moderado opti-
mismo para el ano 2004,

La diferencia entre aquellos empresarios que
perciben un incremento de las ventas frente
a los que han experimentado una caida en
los meses de enero, febrero y marzo es posi-
iva en todos los subsectores. De forma préc-
ticamente undnime en el caso del transporte
(99,4%) y en menor medida, pero dentro de
un tono muy positivo, para los grandes gru-

pos de las agencias de viaje (49,6%), para las
empresas e instituciones relacionadas con el
ocio y la cultura (28,4%) e incluso para los
establecimientos hoteleros que, por primera
vez en los dos anos que hace que se elabora
la encuesta de clima empresarial de Exceltur,
abandonan pricticamente los valores negati-
vos y se sitiia en un valor casi cero (-1040).

Crecimiento del turismo nacional

| fuerte crecimiento del rismo nacional

durante este periodo vuelve a situarse
como el principal protagonista y motor de la
reactivacion de la industria turistica en Espa-
fa durante los primeros meses de 2004, Un
trimestre mads, la fortaleza y confianza en
nuestra economia trasladada a las decisiones
de consumo de las familias espafiolas permi-
te explicar el intenso aumento de las ventas

de las empresas de los subsectores mis liga-
dos al mercado espanol (agencias de viaje y
companias de transporte), asi como un ma-
vor dinamismo de la demanda en estableci-
mientos hoteleros, corroborado por el hecho
de que en los tres primeros meses del afio el
numero de pernoctaciones hoteleras de los
espanoles ha crecido un 10% segiin la En-
cuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La percepcidn empresarial y la positiva evo-
lucion de los indicadores dependientes del
turismo nacional durante el mes de marzo
permiten aproximar a priori que, tras un
impacto puntual concentrado en el periodo
inmediatamente posterior a los aconteci-
mientos del 11-M, la demanda ha vuelo a
la normalidad marcada por una tendencia
de fuerte crecimiento.

El continuado aumento del turismo interno
ha elevado la cuota de mercado de los es-
panoles hasta el 46,1% del total de pernoc-

taciones hoteleras durante los meses de

enero a marzo, mientras ¢l pasado ano en
este periodo se situaba en el 44,2% y en
1999 en el 40,8%,

Por su parte, la demanda extranjera, que
en nimero de turistas habia evidenciado
en enero y febrero de 2004 un crecimiento
acumulado muy intenso (8,8%), ha visto
frenar esta tendencia en marzo, segiin
Frontur, con un timido incremento de tan
s6lo el 0,1%, posiblemente afectado por la
incertidumbre derivada de los aconteci-
mientos del 11-M y mis acorde con unas




Ibiza

pautas de crecimiento mas moderado, tal
como se entreveia en las previsiones que
para el ano 2004 presentd Exceltur el pasa-
do mes de enero. De hecho, las pernocta-
ciones hoteleras rellejan una mucha mayer
atonia en relacion a la llegada de wuristas,
con un aumento en los tres primeros me-
ses del ano del 0.7%. Por otro lado, v
como factor posilivo nos encontramos, sin
embargo, ante un escenario de mayor cer-
teza sobre la gradual recuperacion de las
economias industrializadas y, en concreto,
de los principales emisores de turismo ha-
cia Fspana, cuyas perspeclivas de creci-
miento se han revisado al alza hasta el 2%
para el conjunto de la Unién Europea.

Excelrur considera que los mercados espa-
fiol y britinico serdn en los proximos meses
los que ofrezean mejores resultados, mien-
tras que la legada de turisias a otros impor-
antes paises emisores, como Alemania y
Francia, estard somerida a mayores fuctua-
ciones v/o una dinamica mas moderaca,

En este contexto de recuperacion economica
del conjunto del drea euro, unido a las ex-
pectativas de mayor conlianza y progresiva
clevacion del nivel de consumo de los nue-
vos paises que el 1 de mavo se integran en
la Unién Furopea, la teoria indica que Espa-

fia deberia salir beneficiada con un previsi

ble crecimiento en los flujos turisticos curo-
peos hacia nuestro pais durante este ano.

Se tiene que tener en cuenta la fuerte y cre-
ciente competencia del resto de destinos de
sol y playa en la cuenca mediterrinea, que
contintian consolidando su posicion compe-
titiva mediante inversiones de nueva planta
v el aprovechamiento de una coyuntura en
¢l mercado de divisas. La fortaleza del curo
ha continuado restando competitividad por
precio a Espaia en el primer trimestre. lm-
pulsados por estos factores, los paises del
mediterrineo oriental han continuado con
intensos crecimientos en la llegada de turis-
tas extranjeros, de nuevo por encima de los
registrados en Espana. Si bien son todavia
meses de temporada baja en estos destinos,
Turquia experimentaba en enero y febrero
aumentos del 35.8% en la llegada de turistas
extranjeros, Croacia del 13,4%. mientras Tu-
nez superaba el 19%, muy por encima del
8.8% en que en el mismo periodo se incre-
mentaba el rismo extranjero en Espana.

Por otro lado, el fuente dinamismo de la de-
manda interna ha favorecido una acelera-
cién en el crecimiento del Indicador Sintcti-
co del Turismo de Exceltur (ISTE), que trata
de reflejar la dindmica del PIB turistico, has-
ta un 3,3%, el mayor desde que se inicié la
is de los atentados del 11-8 en 2001,
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Fste repunte se ve especialmente explicado
por la caida que se produjo en el mismo
periodo del pasado ano y que, por tanto,
introduce una distorsion al alza de la tasa
de este indicador en el primer timestre de
2004, esperindose una desaceleracion para
los proximos meses.

El Indicador de Clima Turistico Empresarial
(ICTUR), que es un indicador de confianza
adelantado a la previsible dinamica del ciclo
wiristico, ha aumentado hasta un valor del
25,4 % desde el 9,5 del trimestre de cierre
de 2003, Este es el mayor nivel registrado
por ¢l indice de clima desde que Exceltur
comenzo a elaborar esta encuesta a media-
dos de 2002, evidenciando una clara recu-
peracion en las expectativas de los empresa-

rios de alojamiento. Dado el cardcter adelan-

tado del ICTUR, en condiciones normales y
al margen de que nuevos condicionantes
geopoliticos pudieran alterarlo, cabe esperar
un buen comportamiento de la demanda
para la temporada de primavera. Las previ-
siones de slots (derechos de arerrizaje en los
acropuertos espanoles de vuelos nacionales
y extranjeros) contratados para el periodo
comprendido entre abril y octubre mancja-
dos por ¢l Instituto de Estudios Turisticos
(IET) recogen un crecimiento del 4,5% so-
bre el mismo periodo de 2003



Evolucion de Ia rentabilidad por

subsectores turisticos

E n el sector del alojamiento hotelero du-
rante el primer trimestre el aumento de

actividad todavia no se ha traducido en un

incremento en los beneficios, aunque si se

aprecian los primeros sintomas de haber to-

cado fondo la continua tendencia a la baja
que afectaba a este indicador desde el ano
2002. Las perspectivas de la industria hotele-
Tl para este ano apuntan a una recuperacion
paulatina de la rentabilidad, siempre v cuan-
do no se produzean nuevos episodios de
inestabilidad geopolitica a escala mundial.
Por su parte, tras un ano 2003 marcado por
un empeoramiento de los resultados empre-
sariales en los subsectores de distribucion y
de las principales empresas de transporte,
los primeros meses de 2004 han comenzado
a evidenciar un incremento de los benefi-
cios que tiene visos de mantenerse.

La dificultad para la recuperacion de mirge-
nes en la empresas y destinos mas vincula-
dos a la demanda extranjera no es
ajena a la dificultad de superar unos

a de

niveles de precios de partida y
por si bajos y, entre otros, a la evolu-
cion del gasto medio por turista. En
este sentido entre finales de 2003 v
comienzos de este ano se ha registra-
do una notable desaceleracion del
gasto medio por turista extranjero ob-
tenido de la evolucion cruzada de los
Ingresos por Turismo de la Balanza
de Pagos v el nimero de extranjeros
de Frontur. Los datos del mes de ene-
ro y las previsiones para febrero y

marzo del gasto medio por turista resultan

menos satisfactorios de 1o que cabia espe-
rar, apuntando a un leve descenso que su-
pone un freno a la recuperacién observada
en 2003 e introduce algunas incertidumbres
sobre su comportamiento futuro.

Los diversos subsectores de la industria ru-
ristica siguen inmersos en un proceso de
contencion de precios v aplicacion de agre-
sivas estrategias de ofertas v descuentos, si
bien en menor intensidad que el pasado
ano, lo que apunta que esta tendencia pue-
de haber tocado fondo en los primeros me-
ses de 2004. En el caso de alojamiento hote-
lero, el Indice de Precios Hoteleros (IPH),
elaborado por el INE, alcanzo en febrero los
valores minimos (0.8%) desde su elabora-
¢ion en 1999 y en marzo experimentd un
leve repunte del 1,2%. Esta tendencia viene
a corroborar que las condiciones de fuerte
competencia internacional acentuacla por la
situacion de sobreoferta en el mercado im-

pide que la aparente reactivacion de la de-

Tenerife (SPET)

manda se traduzca en una clara recupera-
cién de los niveles de precios del pasado
ano, incluso en un contexto marcado por la
recuperacion y el incremento de las ventas,
En el sector del transporte aéreo, a pesar de
que en sus costes acusa el encarecimiento
del precio del barril de petréleo, la guerra
de tarifas contintia provocando una presion
a la baja de los precios, especialmente en
los trayectos nacionales y europeos.

Por su parte, los grandes grupos de agencias
de viajes contintian mostrando una senda de
clevadiones muy moderadas en sus precios,

Tendencias de resultados
por subsectores

i bien todavia en valores negativos, la
S(:pim('m de los empresarios de la indus-
tria hotelera se salda con los mejores resul-
tados ¢n términos de ventas vy de empleo,
pero no de beneficios, en los dos anos des-
de que se publican los resultados de la En-
cuesta de Clima Turistico de Exceltur. El
mantenimiento de la estrategia de conten-
cion de precios y puesta en el mercado de
ofertas v descuentos, afectada por la situa-
cion de sobreofena de plazas que se ha in-
crementado un 4,0% mds en este trimestre,
ha impedido la traslacién del dinamismo de
demanda a los margenes, A pesar de esie
hecho, se ha producido una notable mejora
de las expectativas de los empresarios de
alojamiento, con un ICTUR que roza los va-
lores positivos —alcanza un =1,7 en ¢l primer
trimestre frente al -12.1 con que finalizd
2003—. Estos primeros datos parecen
apuntar 4 un efecto razonablemente
limitado de los acontecimientos del
11-M. que se concentrarian eminente-
mente en Madrid. Estas buenas expec-
tativas empresariales se contradicen,
sin embargo, con los datos sobre las
caidas de reservas estimadas a dos y
tres meses que ha presentado recien-
temente ¢l INE para los proximos me-
ses, Seglin este organismo, s¢ estima
una caica de las reservas para el mes
de abril y mayo en el conjunto de los
hoteles espanoles del 13%,



El sector de las grandes agencias de viaje es-
panolas es el mis beneficiado del mayor di-
namismo del trismo nacional. Las continua-
das estrategias de reduccion de precios uni-
das a la situacion de la economia espanola,
que presenta un fuerte crecimiento en su
componente de gasto familiar, contribuye a
la dinamizacion de una demanda que es sus-
ceptible de mejorar a lo largo del ano. El 1C-
TUR se sitda para los meses de enero, febre-
ro v marzo en un valor positivo de 55,3,

En todos los sentidos, se percibe una opi-
nién positiva sobre el comportamiento de
las ventas generadas por las agencias de via-
jes espanolas en el que destacan unos mejo-
res resultados para Canarias, Andalucia, Co-
municlad Valenciana y Cataluna. Tgualmente
estos datos apuntarian a que el primer im-
pacto en las ventas durante el periodo inme-
diatamente posterior al 11-M se habrian su-
perado ripidamente, recuperando especial-
mente la demanda nacional, una senda de
fuerte dinamismo.

La Encuesta de Clima Turistico de Excelur
revela que sigue predominando un razona-
ble optimismo en ¢l conjunto de las empre-
sas espanolas de transporte dereo, terroviario
y maritimo, un sentimiento basado tanto en
los resultados obtenidos en términos de ven-
tas v beneficios respecto a los primeros me-
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Gran Canaria

ses de 2003 como en sus expectativas de
evolucion a coro plazo. En consecuencia, el
ICTUR supera en 2,6 puntos el indice del tri-
mestre anterior para situarse en 49,9 (frente
al 7,8 en el mismo periodo del ano anterior),
a pesar del impacto negativo que la guerra
de precios y el encarecimiento de la factura
energética pueden tener en los mirgenes
operativos de los proximos meses.
Igualmente, el optimismo y la recuperi-
cion de las ventas y los mdrgenes es la 16-
nica general entre las empresas de alquiler
de vehiculos,

Un uimestre mis, los gestores de empresas ¢
instituciones relacionadas con el disfrute del
acio v vinculadas a elementos que potencian
la singularidad y disfrute de experiencias y
diferenciacién en los destinos vuelven a re-
flejar una opinion muy positiva sobre la evo-
lucion de todas sus variables de actividad.
Tanto el segmento de rismo cultural como
el de golf y el de los pequenos parques de
ocio, incluso las estaciones de esqui, experi-
mentaron iNnCrementos en sus ventas y en
sus mdrgenes. Este comportamicnto consoli-
da la necesidad de reforzar una estrategia de
creacion de nuevas lineas de productos v di-
sefo de estrategias de marketing y promo-
ci‘in més diferenciadas y segmentadas por ti-
pologias y gustos de los consumiclores.

Evolucion por destinos
G:l]i(‘iﬂ. gracias al positivo impacto del
ano Xacobeo, Cataluna, muy favore-
cida por la celebracion del Ano Dali y la
proyeccion de la imagen derivada del Fo-
rum 2004, junto con Baleares, Murcia y las
regiones de interior son los destinos gque
han mostrado un mejor comienzo de ano
seglin sus empresarios,
En todas ellas se ha producido un fuerte
crecimiento de las ventas en los estableci-
mientos hoteleros con unas expectativas po-
sitivas para que esta tendencia siga mante-
niéndose durante los proximos meses del
ano. En Catalufia, sin embargo, el crecimien-
to de la demanda (del 8,4% en ¢l nimero
de pernoctaciones) no se ha podido reflejar
en la misma magnitud en el incremento de
beneficios por el escenario de progresivi
pérdida de competitividad de algunos de
sus destinos costeros y la sobreoferta que si-
gue afectando especialmente a Barcelona,
El caso de Galicia y sobre todo de Cataluna
vuelven a demostrar el positivo impacto
ue supone apostar por estrategias que,
por un lado, posicionen el destino de una
manera singular, poniendo un particular
énfasis en la promocion de grandes even-
tos cutlurales v, por otro, se apoyen en un
estrecho marco de cogestion y cooperacion



publico-privada, Ello se evidencia no sdlo
en los heneficios directos que en esos des-
linos reporta para el propio sector tiristico,
sino en los notables efectos mulliplicado
res que asimismo se derivan para el resto
del rejido sociocconomico v otros sectores
empresariales (comercio, alimentacion...).

En ¢l primer trimestre los establecimientos
de Baleares han podido finalmente recupe-
rar una tendencia positiva en la dindmica
de las ventas con un efecto todavia inapre-
ciable sobre la recuperacion de beneficios,

2004 se ha iniciado con un crecimiento generalizado de la deman-

da turistica que se ha manifestado en una mejoria en cuanto a la

percepcion sobre ventas

muy danados por la caida de la demanda y
con unos niveles de precios todavia muy
dificiles de remontar desde las reducciones
aplicadas en lemporadas pasadas para po-
der dinamizar la preocupante simacion en
la que se encontraban a lo largo de los dos
ttlimos anos. La recuperacion del mercado
alemdn (10,2%) y, en menor medida, el
comportamiento del mercado espanol junto
a la continuada confianza del mercado in-
glés han contribuido definitivamente al des-
pegue de la industria turistica en las Islas
Balcares.

Subida bien distinta presenta en su otro ex-
tremo Canarias donde en plena temporada
alta, como es ¢l comienzo de ano, la opi-
nién empresarial refleja una caida tanto de
las ventas como de los beneficios, lo que ha
provocado un deterioro de las expectativas
empresariales, que anticipan un segundo ti-
mestre en una tonica similar, En esta comu-

nidad, el 80% de los cmpresarios encuesta-

dos manifestaba una reduccion de rentabili-
dades en el primer rimestre, muy afectado
por el mal comportamiento del wrismo ex-
tranjero (caida del 2,1% en las pernoctacio-
nes), que representa el 88% del mercado
para Canarias en estos meses, El mercado
espanol ha mitigado algo esos efectos, ya
que ha seguido dando muestras de dinamis-
mo con un aumento del 10,3%.

Por otra parte, las perspectivas de los desti-
nos turisticos del interior siguen en alza. El

San Sebastian

auge del mrismo rural, que todavia hoy tie-
ne como principal mercado al residente na-
cional (concentra el 83% de la demanda)
dentro de una tendencia creciente al disfru-
te de la naturaleza v el acceso a un produc-
1o diferencindo apoyado de forma decidida
por los gobiernos regionales estd favore-
ciendo el desarrollo de la actividad turistica
en estas regiones, con resultados muy posi
Livos en erminos de ventlas y expectativas
cn el primer trimestre que permiten antici-
par su mantenimiento a lo largo de los pro-
XiMoOs meses,

Tendencias del consumidor
D urante el primer trimestre del ano se
mantiene la tendencia a la caida en la
estancia media observada en los dltimos
anos. A pesar del incremento de la deman-
da, los establecimientos hoteleros se han
vista afectados por una caida de un 3.4%
en este indicador, hasta una estancia media
de 3,2 dias,
Por otro lado, la tendencia al erecimiento
en la organizacion individual del vigje pure-
ce imparable en ¢l mercado extranjero. Los
datos de Frontur relativos al periode anali
zado muestran como el crecimiento en el
ntimero de turistas se explica en su totali-
dad por un aumento en los viajeros sin pa-
quete turistico (con un crecimiento del
11%). El notable incremento continuo del
porcentaje de un turismo extranjero cada
vez mis autdnomo debe propiciar una pro-
funda v urgente reconsideracion del enfo
que de actuaciones de politica turistica y
del marketing institucional asi como del
empresarial. Dentro de esta tendencia en
pro de los viajes individuales se ha ralenti-
zado sin embargo la llegada de turistas ex-
tranjeros a viviendas propias o de familiares
v amigos, con una importante caida de |a
vivienda alquilada, mientras la demanda a
hoteles crecia de forma imporante, un
10,1% segin Frontur, y un 5,2%, segin la
EOH del INE.
En cuanto los modos de transporte, se
mantiene el crecimiento exponencial en el
nimero de pasajeros que utilizan las com-
panias acreas de bajo coste, un 43,5% én
este primer trimestre. ¢





