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Las empresas
turisticas invierten
mas en innovacion

© Las pymes
dedican a esta
partida mas del 12%
de su presupuesto
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a crisis no ha alterado
los esfuerzos en innova-
cién de las companias
turisticas. Al contrario,
los empresarios son ahora mds
conscientes de la importancia de
las mejoras tecnolégicas y de
gestion, segtn refleja un infor-
me realizado por la escuela de
negocios Esade presentado ayer.
“Después de tres anos, 2008,
2009 y 2010, con caidas de inver-
sién en la innovacién, en el 2011
vimos una reaccién positiva en
este aspecto y en el 2012 serd
mejor”, aseguré Josep Francesc
Valls, responsable del estudio.

El informe Innovacion turistica
en Espafia 2012 indica que mds
del 30% de las empresas encues-
tadas dicen que invierten bastan-
te o mucho mds en esta partida
que antes de la crisis, mientras
que en el 2011 el porcentaje era
de casi el 25%. También hay mds

concienciacién. Entre el 2000 y
el 2011 el porcentaje de com-
panias que dan importancia a la
innovacion ha subido del 50% al
60%. No obstante, solo el 20% tie-
ne departamentos de I+D.

UNICA ViA / “La innovacién no es
una moda pasajera, es la tnica
via para salir de la crisis”, des-
taco Valls. El profesor hace espe-
cial hincapié en que son las py-
mes las que hacen un mayor es-
fuerzo en este sentido. La mitad
de las pequenas empresas (que
facturan menos de 500.000
euros) afirman que destinan al
menos el 12% de su presupuesto
a innovacién, mientras que sola-
mente el 32% de las grandes
companias (mds de tres millones
de facturacién) dedican un por-
centaje tan elevado. El concepto
de gasto en innovacién difiere
entre unas y otras, matiza Valls.

El vicepresidente de Exceltur,
José Luis Zoreda, aseguré que los
pequenos empresarios que apor-
tan pequenos elementos de satis-
faccién al cliente y experiencias
personalizadas son los que offre-
cen mds valor afadido, y animé
a los grandes hoteleros a dejar
de considerar a las pymes como
oferta complementaria. =
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