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» Turismo-en

el momento actual

El sector turistico vive en los Gltimos afios una situacion que recuerda el paron de la
industria en el 2001-2002, a causa del 11-S. Una paralizacion en el sector turistico que
provoco que, una de las industrias mas importantes en Espana, sufriera una caida en sus

nimeros de graves efectos para las compaiiias aéreas, alojamientos, etc.

ara ayudar a la reacti-
vacion econdmica, y sobre todo, redu-
cir el temor a viajar, se incentivo el tu-
rismo doméstico en todas sus alternati-
vas, como un motor complementario
que inyectara dinamismo, y sobre todo,
repercutiese la importancia de viajar,
pero reduciendo los riesgos, dado que,
al vivir casi completamente de un turis-
mo estacionalizado en las temporadas
estivales, si llegara un nuevo aconteci-
miento, como aquél, se redujeran los
efectos que tanto dafio hicieron a las
cuentas econdmicas.

El Turismo de Interior ha crecido en
los ultimos afios al amparo de los cam-
bios que ha vivido la sociedad actual
por, 0 a causa de, la globalizacién. La
mentalidad de los individuos ha cam-

ignacio Ruiz - Profesor de la Universidad Complutense

biado, en general, y en particular, la
forma de actuar de los turistas también
se ha modificado, hacia unos comporta-
mientos de aprovechamiento del tiem-
po completamente diferentes a lo cono-
cido hasta hace unos pocos aios.

La creacion de nueva oferta en el
entorno del denominado como Turis-
mo de Interior ha sido espectacular
hasta el punto de modificar los habitos
de vida de las personas en su forma de
disfrutar de su tiempo libre. Este he-
cho debe entenderse en un contexto
mas global de transformacion concep-
tual de lo rural. Del tradicional inmo-
vilismo y aislamiento, el medio rural
se ha visto reactivado en un primer
momento por la influencia externa de
lo urbano vy, en la actualidad, a verse
convertido en algo util, imprescindible
por su utilidad material y de valores.!

El principal valor de la atraccion
turistica ha cambiado basandose en
una serie de criterios completamente

diferente a lo que hemos vivido hasta
ahora. Asi en el caso del Turismo Cul-
tural hablamos de un turismo social-
mente responsable, una conceptualiza-
cion muy de actualidad pero que en
ocasiones no se caracteriza por actua-
ciones concretas y si mas retoricas que
reales. Y esa retorica afecta a los indi-
ces de confianza empresariales. En el
ano 2011 finalizamos el afio con una
caida del 12,6% en la confianza.

Si la confianza en nuestras propias
herramientas econémicas falla, tene-
mos muy dificil el poder desarrollar
soluciones utiles, y sobre todo, via-
bles para alcanzar la meta mas impor-
tante para el sector empresarial, inde-
pendientemente de la industria, si es
turistica, metalargica o financiera, lo
importante es la rentabilidad, y sin
confianza, no hay motivacion, no se
generan sinergias y no se crea el cal-
do de cultivo necesario para el desa-
rrollo de iniciativas positivas.
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Cabe destacar ¢l fuerte desarrollo
de alianzas realizado por nuestra em-
presa a nivel internacional, colabo-
rando de manera activa en la creacion
de una organizacion europea capaz de
dar soporte a mas de treinta paises en
servicios relacionados con la investi-
gacion clinica.

Unido al crecimiento externo, la
organizacion ha experimentado un
desarrollo interno a través de la res-
ponsabilidad social corporativa y el
alineamiento con los requisitos de
conservaciéon del medioambiente,
estando todas las emisiones conta-
minantes y consumos energéticos
debidamente registrados para poder
extraer en cualquier momento un
informe de gestion medioambiental,
posibilitando la toma inmediata de
decisiones.

Gracias a la solidez de estas bases
que proporciona el modelo de ges-
tion de Madrid Excelente, Sermes se
encuentra en una posicion inmejora-
ble para continuar desarrollandose y
avanzar en modelos de gestion inter-
nacionales, estando actualmente in-
mersa en un proceso de certificacion
ISO con el fin de consolidar la gene-
racion de confianza en las relaciones
con nuestros clientes y empleados. B
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La Alhambra vista desde el mirador de San Nicolas. La Alhambra constituye el monumento mas visitado de Espana.

indice de Confianza Turistico Empresarial seria y sobre todo competitiva para el

(ICTUR) futuro de nuestro pais. La importancia
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alto porcentaje de participacion en el
PIB nacional, pero la caida de la econo-
mia turistica por el atentado del 11-S se
noto en gran medida en el afio 2002, y
ello no repercutio en el porcentaje de
participacion, si que disminuyd la acti-

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: EXCELTUR

Siempre se habla de la importancia
del sector turistico como una base fun-
damental de la economia de nuestro
pais, y se tiene que afirmar con fuerza

y determinacion, la misma fuerza y
determinacion que no han puesto a
disposicion los gobiemnos para desa-
rrollar una politica turistica potente,

vidad, pero no la importancia en el to-
tal. Si que se produjo posteriormente
una continua caida en los porcentajes
hasta llegar a las fechas actuales, pero

93



o 07/06/2012
Directivos y

Empresas

Tirada: 25.000 Categoria: Rev Economia
Difusion: ~ 18.000 Edicion:  Nacional
Audiencia: 65.000 Pagina: 94

Exceltur

AREA (cm2): 439,7 OCUPACION: 70,5% V.PUB.: 3.762 € NOTICIAS EXCELTUR

lo que si se puede estimar es que, ¢l PIB
espailol ha ido decayendo, y con él, la
actividad turistica ha ido perdiendo
preponderancia en el dambito economi-
co, por su falta de competitividad frente
a los paises del Mediterraneo que han
decidido competir en igualdad de con-
diciones de calidad con lo que se ofer-
taba en el litoral espafiol.

La estacionalidad seguird siendo
uno de los puntos fuertes del sector
turistico espafiol, y a su vez, serd uno
de sus puntos débiles, porque la indus-
tria estd anticuada, necesita de mucha
mas inversion, y este no es el momen-
to de dirigir las inversiones hacia ese
camino, aunque deberiamos, no s6lo
en lo relacionado calidad, sino tam-
bién con la con la innovacion y las
nuevas tendencias que muestren un
modelo de negocio socialmente res-
ponsable y a su vez, rentable.

Las estimaciones con respecto al PIB
espaflol, tras el exitoso afio 2011 en la
campaiia estival nos llevan a reconocer
que el turismo fue el sector que “salvé
los muebles” a la economia nacional,
pero el éxito de la campafia de verano
vino dado por las circunstancias politi-
cas, la inestabilidad, los conflictos ar-
mados de la denominada “primavera
arabe”. Pero también hay que afiadir
que el pasado afio las empresas turisti-
cas realizaron unos importantes recor-
tes en sus margenes de beneficios por
las bajadas de precios que ofertaron a
los clientes, para asegurarse una mini-
ma ocupacion. Y probablemente este
afio tengamos una campafia exitosa,
tenemos un pais que, para bien o para
mal, esta en primera linea mediatica en
los paises centro europeos, lo que signi-
fica que la marca Espaiia esta siempre
en sus noticiarios, y siempre queda el
poso de las vacaciones que algin dia
vivieron en nuestras costas. Y junto a
ello, estaran las imagenes de conflicto
que recordaran la situacion de conflicto
de los paises arabes que aun no han
terminado su proceso de normalizacion
politica, e incluso estan imprimiendo
una modalidad politica mucho mas
restrictivas que lo que habia anterior-
mente, para la libre circulacion de los
turistas, de las mujeres, vestimenta, ac-
ceso a edificios publicos, gastronomia y
alcohol restringidos, etc. El resultado

Crecimiento comparado del PIB turistico con el del conjunto de la
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del pasado afo supuso que el sector del
turismo generd un aumento de puestos
de trabajo de casi 20.000 personas netas
con respecto a la camparia del 2010. Es
por tanto la Gnica herramienta que le
queda al actual gobiemo para poder
atacar las cifras del desempleo de nues-
tro pais para intentar disminuir la san-
gria que estamos sufriendo.

Nucstro potencial para esta camparia
del 2012 pasa por mantener una politica
de precios competitivos frente a los
paises que ahora disponen de una oferta
turistica con unos re-
gimenes de calidad y
atencion muy simila-
res a 1o que gusta en
el mercado europeo.
No olvidemos que el
mayor porcentaje de
nuestros  visitantes
proceden de Europa.
Pero no olvidemos
tampoco el cambio
de tendencia en el tu-
rismo en general que
mencionaba al princ-
pio. El turista busca
algo mas cuando via-
Jja hoy en dia, no s6lo
quieren descansar, y
desconectar de su
ambito habitual, sino
que ahora exigen “al-
go mas”. Quieren vi-
VIr una nueva expe-
riencia, aprender, conocer, visitar, y si
esto que visitan, conocen o aprenden es
cuanto mas exotico, mejor.

Competimos con paises de tradi-
cion musulmana en el norte de Africa
que tienen una industria hotelera
moderna (muy poco anticuada), con
una gastronomia diferente, con una
cultura digamos que divergente y
atractiva por lo desconocida que es y
que esta entrando en sus paises de
manera masiva, pero no consiguen
Conocer en su propio pais, entonces
prefieren visitarlo en su origen, y es
por ello que ahora nuestra competen-
cia en los paises del litoral mediterra-
neo es cada dia mas competitiva.
Nuestra industria ha reaccionado tar-
de, pero esta bien que, al menos, ha
reaccionado, y por fin ha encontrado
las vias de la captacion de la atencion

OCUPACION: 83%

Durante el pasado
ano, el turismo gener6
aun aumento de
puestos de trabajo de
casi 20.000 personas
con respecto a la
campana 2010. Es la
anica herramienta que
le queda al Gobierno
para atacar
al desempleo

de los turistas europeos, para mostrar
que no solo disponemos de un litoral
fascinante, sino que ademads, conta-
mos con actividades que enriquece-
ran al turista en todos los ambitos de
su caracter: desde el patrimonio his-
térico y artistico perteneciente a todo
el recorrido de la historia europea,
nuestros reputados museos y colec-
ciones artisticas incomparables, asi
como el folclore o hasta la rica y va-
riada gastronomia de la que podemos
sentimos orgullosos, no s6lo a pie de
calle, sino también
encabezando los
principales  ran-
kings de restaura-
cion de alto nivel.
Es una lastima
que haya reaccio-
nado, la industria
turistica un poco
tarde, pues nos ha
costado una pérdi-
da de cuota de mer-
cado muy impor-
tante en los Gltimos
afios de la década
del siglo XXI, pero
lo que hemos con-
seguido es que,
frente a paises que
tienen también una
competencia direc-
ta con Espaiia, tie-
nen un déficit de
infraestructuras y les resultara mas
complicado competir con nosotros en
el momento en el que nuestra planifi-
cacion estratégica turistica sea global,
a nivel Espafia. Si el pais deja de con-
tar la promocion turistica como un
elemento de autobombo de las compe-
tencias regionales, conseguira desarro-
llar una oferta unificada frente a la
verdadera competencia, los paises li-
mitrofes del Mar Mediterraneo.
Probablemente esta afirmacion sea
descabellada viendo la realidad actual,
pero ante un clima de emergente creci-
miento, o como diria un joven poeta
espafiol “Emerge la Alborada™. Esta-
mos de nuevo en proyeccion, como
pais, saldremos adelante, y sobre todo,
fortalecidos, aunque tardaremos un me-
dio plazo en reducir las consecuencias
que la crisis ha dejado y en recuperar a
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Puerto Banus,
Marbella, Costa
del Sol.
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Espaiiafrente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2009/2008 acumulado®)

Espafia litoral mediterraneo e islas -10,7
Croacia
Egipto
Tanez
Marruecos
Chipre
Turquia
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Fuente: IET e Institutos de Estadistica Nacionales. *“Datos para Chipre, Espafia y Egipto hasta
noviembre, Turquia, Marruecos y Tanezhasta octubre y Croacia hasta septiembre.
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los més damnificados, los pequefios
empresarios, los autdbnomos, la base
fundamental sobre la que pesa la
economia empresarial espafiola.

Es imprescindible en el momento
en el que vivimos mostrar ante los
potenciales clientes que vivimos en
un pais que es competitivo en su
oferta turistica, que tiene precios
asequibles y adecuados a los estan-
dares de calidad que son deseables
para el cliente europeo, o norteame-
ricano. Que disponemos de una alta
potencialidad en otros paises poten-
cialmente interesantes para captar su
atencion a través de los atractivos
turisticos de nuestra geografia, el
mercado chino, el mercado ruso, etc.

Teniendo en cuenta las estimacio-
nes anuales de proyeccion econdémica
no debemos ser negativos, sino todo
lo contrario, esta claro que lo peor de
la crisis ha pasado, siempre y cuando
se mantenga en el limite de lo permi-
sible la opinion de las agencias de
rating que siguen jugando con la cre-
dibilidad de nuestra economia y nues-
tro sector empresarial, por lo tanto, no
podemos por méas que empezar a
gestionar en positivo, maxime cuan-
do muchos proveedores van a recibir,
por fin, el pago de las facturas pen-
dientes por parte de los gobiernos
autonémicos y municipales.

El aumento de la liquidez en todas
estas empresas ayudard en la ges-
tién, aprovechando las circunstan-
cias en las que los costes se han visto
reducidos y controlados hasta el ex-
tremo, obtener al final del ejercicio
unas cifras que permitan una mejora
ostensible en base a unos balances
saneados y que cuenten en ese mo-
mento, futurible, pero cercano y via-
ble, una liquidez afiorada pero que se
hara realidad y permitira retomar la
senda de la inversion en mejores
programas de innovacion y competi-
tividad para de nuevo aupar a Espa-
fia y ubicarla entre las economias
mas potentes europeas, que es donde
realmente ha de estar. m

1. Las grdficas han sido tomadas de las estadisticas publicadas por Exceltur,
Turespafia, INE.

2. Rabato Casillas, M.A. {2012): Emerge 2 Alborada, Ed. Vitruvio, Coleccion
Bafios del Carmen, n° 312, Madrid.



