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Cuatro de cada cinco espaiioles gasto en viajes menos de
500 euros en 2011

El 80% de los espafioles gastd en viajes menos@ews0s a lo largo de 2011, lo que
representa 10 puntos mas que hace dos afios y puatas mas que el afio pasado. En
consecuencia, el segmento de poblacién que gase=0 y 2.000 euros se redujo al 19%,
frente al 25% en 2009 y el 22% en 2010.
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Ademas, segln el estudio de habitos viajeros 'losidke’, creado por Google y en asociacion con el
Instituto de Estudios Turisticos (IET) y la Alianzara la Excelencia Turistica, Exceltur, la poldadjue
dedic6é mas de 2.000 euros en viajes en 2011 futigadnente inexistente, en torno a un 1%, frente al
5% de los viajeros que se lo permitieron hace éios.a

El 80% de los viajes continuaron siendo de ociecygo, aunque el estudio advierte un aumento en las
visitas a familiares y amigos del 7% en 2009 al El#fio pasado.

En cuanto al destino del dltimo viaje que realipdias encuestados, tres cuartas partes se quegtaron
Espafia, frente al 71% que lo hizo el afio pasadellbg el 25% escogieron un destino de ciudad, el
19% se decantaron por la costa mediterranea y2elal®staron por el turismo de montafia.

Dentro del 25% restante que viajo al extranjersienltimo viaje, la mitad escogié una ciudad euappe
mientras que la otra mitad se dividi6 entre otrestidos mediterraneos y europeos y Sudameérica,
principalmente.

Viajar solo continta su tendencia descendenteugdas personas amantes de las escapadas en gsu prop
compafiia han decrecido desde el 18% en 2009 akh22011. Por contra, el viaje con otro adulto o
pareja va ganando adeptos, pasando del 44% en@0@8nto porcentual mas en 2010 y un punto
adicional este afo, hasta el 46%.

FUENTESDE INFORMACION Y CRITERIOSDE SELECCION.

En lineas generales, el estudio de Google asegeralgcceso a Internet entre los viajeros espaiele



ha incrementado regularmente desde el 73% en 2082% en 2010 y al 86% el pasado afio.

De hecho, para la elecciéon en materia turistice$psfioles acuden a la Red cada vez mas, aunque el
resultado es muy dispar dependiendo del produetegir. Asi, en la toma de decision relativa akides
en si, mas de la mitad de los espafioles, un 54¥gesalgin canal de Internet”, mientras que el 38%
confia en la opinién de amigos y familiares y ub63&ige a través de un buscador 'online'.

El informe destaca que en los Ultimos afios, cadanés los viajeros estan eligiendo el destino
basandose en experiencias previas en detrimergoealieccion por motivos personales o de trabajo.
Ademas, la opinidn de otros turistas en Internguade mayor relevancia.

Para elegir alojamiento, el 61% de los viajerogeetilgin canal de Internet, el 34% un buscadoR@%
acuden directamente a la web hotelera, mientrapapzereservar el vuelo, el 44% selecciona algaalca
‘'online’, el 27% se lanza a un buscador y el 17%egellevar por las recomendaciones de sus fawslia
0 amigos.

Una vez seleccionada la fuente, lo primero en spifijan los espafioles es en el precio --un 43% e
caso del alojamiento y un 79% para seleccionanhapafiia aérea--. La calidad es el segundo factor a
tener en cuenta para elegir un lugar donde pemautantras que el horario lo es para los vuelos.

"INNOVAR SIN ENLOQUECER".

Una de las principales conclusiones que se despigglcestudio es la necesidad de continuar innavand
en nuevas tecnologias y apostando por las rededesopero "sin enloquecer”, ya que "los rezagadaos"
cuanto a vanguardia tecnoldgica se refiere soregmento "importante” del mercado.

De hecho, el grueso de la poblacién tiene teléfoauil pero no lo usa para Internet, tal y como rinaes
la estadistica: El 96% de los espafioles poseespositivo mévil pero el 61% ni tiene acceso a lmer
desde éste ni espera 'conectarse’ en al préximo afio

Entre el reducido nimero relativo de viajeros esfggique si disponen de teléfono inteligente, la
principal funcién que realizan es la de consultapas y buscar direcciones, seguida de buscar kigare
dentro del destino, encontrar restaurante y aztradiu perfil en las redes sociales.

El informe Lookinside de Google, Exceltur e IETafte afio se realizé entre noviembre de 2011 y enero
de 2012 mediante entrevistas telefénicas y 'ordirmdfededor de 90.000 personas. Se trata de una
iniciativa de organizaciones publicas y privadasgaoporcionar un mayor conocimiento de los hébito
de consumo del viajero.



