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Informe Lookinside

Los clientes "rezagados' en tecnologias
siguen siendo un segmento importante

01 Junio, 2012

El 61% de los espafioles no prevé conectarse a internet por movil

Empresas turisticas y destinos deben continuavamin en nuevas tecnologias y apostar por las redes
sociales perdsin enloquecer”, ya que los clientes "rezagados" en nuevas tegfasson todavia un
segmento "importante” del mercado, segin adviéitdame Lookinside, creado poGoogley en
asociacion con éET y Exceltur.

El grueso de la poblacién tiene teléfono mévil peedo usa para Internet

De hecho, el grueso de la poblacién tiene teléfoauil pero no lo usa para Internet, tal y como rinaes
la estadistica.

Asi, el 96% de los espafioles posee un dispositéwalpero el 61% ni tiene acceso a Internet destie é
ni espera conectarse en el proximo afio.

Entre el reducido nimero relativo de viajeros esfggique si disponen de teléfono inteligente, la
principal funcién que realizan es lacsultar mapasy buscar direcciones, seguida de buscar lugares
dentro del destino, encontrar restaurante y actradiu perfil en las redes sociales. Otro datwvaele de
este estudio es que el 80% de los espafioles gagtajes menos de 500 € al afio.

El informe Lookinside de Google, Exceltur e IETadfe afio se realizd entre noviembre de 2011 y enero
de 2012 mediante entrevistas telefonicas y onliakeealedor d€0.000 per sonas.



