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Menos dinero para viajesy menos escapadas,
conclusiones de L ookinside.travel
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MADRID.- Los viajeros espafioles gastan menos gjevidebido a la crisis, segun el Ultimo estudio
Lookinside.travel (PDF)elaborado por Google, Exceltur y la consultora®isWright. En 2011, el 80%
de los encuestados gast6 menos de 500 euros eacausones durante 2011, mientras que un afio antes
este porcentaje fue del 76% y en 2009, del 70%eEB, a medida que se ha ido ahondando en Ia,crisi
el nimero de internautas que han dedicado menesodinsu tiempo vacacional ha ascendido,
corroborando que el viaje, que se percibia como égesario, ha empezado a dejarse de lado frente a
otras necesidades.

El estudio también sefiala que menos viajeros iectuyel hotel en su reserva de vacaciones (un y9%)
también hicieron menos uso de los vuelos (un 48%)te al 82% y 52% de 2010, respectivamente. Lo
que si se ha incrementado es el nimero de vigjesealizan entre uno y dos viajes al afio, pasdelo
35% en 2010 al 38% del afio pasado. Ello indicalaméuristas han optado por salidas méas concerstrada
en el afio, en vez de por las escapadas que sareg@atiendo de moda en los Ultimos afios antes del
estallido de la crisis.

Otro de los detalles que se desprenden del infoouokinside.travel es que las reservas de hotehen |
propia pagina del alojamiento estan creciendo. itadhile los entrevistados aseguran que reservaron s
estancia a través del portal del establecimientoté al 45% de 2010 y el 28% de 2009. El candihen
sigue siendo una de las vias principales de resereano muestra que el 87% de los vuelos se codapre
esta forma, asi como el 71% de las habitacioné®ti (frente al 68% de 2010 y el 51% de 2009).

Otro de los temas que se tocan en el estudiodesles comentarios y consejos en portales como
Tripadvisor o Minube sobre alojamientos y destiiti66% de los encuestados reconoce que antes de
viajar revisa las valoraciones de otros usuari¢ssatie acometer su viaje.. Ademas, el 89% de los

entrevistados piensa que “siempre”, “frecuentenienta veces” las opiniones son de confianza.

Por ultimo, del estudio también se desprende laitapcia del movil en el futuro, aunque adn es una
tecnologia muy incipiente, al menos entre los estag®s. Un tercio de los que disponen de teléfono
mévil acceden con él a Internet y sélo un 23% kelediario. Sin embargo, es curioso que entrgues
no acceden a la Red con el mévil sélo un 5% tigaeigto hacerlo el afio siguiente. Los que si agtede
busca cdmo llegar a los sitios (en el 37% de lss)eo busca actividades locales (en el 21% de los
casos).

El estudio se ha realizado entre 97.989 personashan aportado 83.632 respuestas validas, el 98,9%
través de Internet.



