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uténtico panico ha
generado en las ul-
timas semanas la
reacciéon del merca-
do nacional en la
campafia turistica
de verano que se inicia este fin de
semana en la Costa Blanca. Las du-
ras reformas financieras, laborales
y sociales emprendidas por el Go-
bierno de Espafia para responder a
las exigencias de la UE atemorizan
alos empresarios. En el sector hote-
lero y turistico alicantino predomi-
na la sensacion de que el efecto va-
caciones en la casita familiar del pue-
blo, por mor de una economia do-
méstica canina, puede ser demole-
dor. Otras voces prefieren quedarse
con el excelente resultado de la Se-
mana Santa, que consolid6 a la Cos-
ta Blanca como segundo destino para
los espafioles de no ser por el tirén
l6gico de las dos grandes metrépo-
lis: Madrid y Barcelona. De momen-
to, solo el fendmeno de contrata-
cién de dltima hora puede salvar una

temporada que, sin embar- E
go, puede ser la cuarta me-
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E jor de la historia para el Mi-
nisterio de Industria, Co-
mercio y Turismo.

La economia no acaba de despet-
tar. Asilo observan hoteleros de la
talla de José Maria Caballé, el con-
sejero delegado de Servigroup, la
compania lider en plazas hoteleras
en la Costa Blanca (8.000 desde Pe-
fiiscola a Orihuela, mas Mojacar),
el cual, dentro de la moderacién y
personalidad analitica que le carac-
teriza, hace un vaticinio que no in-
vita precisamente al optimismo.

«A 31 de mayo, la ocupacién en
nuestro grupo subié un 5%, pero
en la primera quincena de junio ha
bajado un 7%, para quedarse igual
en esta segunda quincena; para ju-
lio, tenemos ya reservas para toda
nuestra planta de un 3% mayores
que el afio pasado, pero el mes de
agosto es un auténtico interrogan-
ten, explica Caballé, el cual afiade:
«Estamos en niveles muy inferio-
res a agosto del pasado afio, aun-
que légicamente confiamos en la
venta de ultima hora para el clien-
te espafiol, porque el inglés y el ex-
tranjero en general no compensan
la pérdida del mercado nacional en
verano, lo que si sucede en la tem-
porada de inviernon.

El propietario de Servigroup esta
convencido de que la principal in-
certidumbre reside en el fenéme-
no ‘tentativas’, segun el cual

OCUPACION: 82,6%

la falta de liquidez en la economia
familiar desviard con total seguri-
dad a miles de familias o bien a la
casita familiar del pueblo de ori-
gen, o de los amigos, o directamen-
te a permanecer en casa, pese ala
canicula agostefia propia de Ma-
drid y de otras importantes ciuda-
des castellanas.

Desde la patronal hotelera Hos-
bec, su presidente Antonio Mayor,
se muestra mas cauto y apuntaala
prudencia como via para consoli-
dar el negocio este verano. Recha-
za entrar en la batalla de precios,
muy frecuente en los tltimos afios,
y cree que «si el mercado inglés se
estd recuperando y desde Andalu-
cia hasta Mallorca son optimistas,
por qué no lo vamos a ser en la Cos-
ta Blancay, se pregunta.

De esta misma impresion es el
consejero del grupo Magic Costa
Blanca, Francisco Javier Garcia. Su
empresa ha realizado un importan-
te inversién de cinco millones de
€uros para restaurar, con servicios
complementarios como atraccio-
nes de agua, el Aqua Magic Rock
Gardens. Su oferta global para toda
la planta benidormi incluso tiene
en cuenta a los parados espaiioles,
con suculentos descuentos como
para no resistirse a una semana en
agosto de sol y playa.

En el destino de la ciudad de Ali-
cante, siempre en cuestion por el

estado de sus playas o por la mayor
omenor oferta complementaria, la
cosa no pinta mucho mejor. En
mayo se registré una caida brutal
de la ocupacién, con un regreso al
pasado, a niveles de 2009. La capi-
tal ofrece unas 4.000 camas diarias,
pese al cierre de algunos estableci-
mientos con la crisis (el historico
Sidi San Juan), algunos de los cua-
les han reabierto (el Lucentum del
grupo Garcia Ojeda en Alfonso el
Sabio, de la mano de la cadena Eu-
rostars y con cuatro estrellas).

Revueltas en el Magreb

De momento, el posible desvio de
turistas ingleses, irlandeses, ale-
manes, holandeses e italianos a la
Costa Blanca por las revueltas vi-
vidas a principios de afio en el Ma-
greb y otros paises arabes no ha te-
nido efecto alguno. Los hoteleros
tienen claro que si lo hubo tuvo un
unico beneficiario: el sector hote-
lero de las Canarias, porque cuan-
do se produjeron las manifestacio-
nes fue en invierno, con clima es-

Casi el 60% de las
plazas ya se venden por
internet, lo que obliga al
hotelero a «adaptarse»

V.PUB.: 4717 €

pecial en las islas.

Hace unos dias, el presidente de
la mayor patronal turistica espafio-
la (Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos),
Joan Molas, coincidié con el presi-
dente de Hosbec, Antoni Mayor, en
un acto en Benidorm, en la necesi-
dad de potenciar y diversificar un
sector turistico «en un territorio
donde han caido otros sectores pro-
ductivos, por desgraciay. Los em-
presarios tampoco querian que Tu-
rismo se integrara en la gestion de
otra Conselleria. Pero ha cambiado
de titular, con Lola Johnson, ex di-
rectora de Canal 9, lo cual ha servi-
do para que Mayor pida que «el Con-
sell dote a Turismo de un presupues-
to adecuadoy.

El sector hotelero de la provin-
cia se enfrenta no sélo al reto de la
crisis econémica en si, las malpa-
radas arcas familiares, los ‘test de
estrés’ de bancos y cajas de ahorros
y ala guerra de precios. También a
otros fendmenos adyacentes. En-
tre ellos la venta por Internet. Las
nuevas tecnologias acaban por im-
ponerse a la hora de contratar las
vacaciones. Lo reconocia a este dia-
rio el propio Jose Maria Caballé, el
cual dice que la mayoria de reser-
vas llega a Servigroup por las ‘pun-
tocom’. Un informe para Europe
Assistence para la Cehat revela que,
en los tres tltimos afios, el porcen-
taje de turistas que reservan sus va-

cacionesen la
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NOTICIAS EXCELTUR

ha pasado del 28% al 58%. Un mo-
vimiento de 1.400 millones de eu-
ros que se mueve en laredy que
beneficia tanto a hoteles y compa-
fiias aéreas como al propio turista,
el cual suele hallar, via web, des-
cuentos medios del 10% y otras
ventajas. «Hay un cambio de men-
talidad muy importante de nues-
tros clientes y los hoteleros nece-
sitamos adaptarnos con prontitudy,
remacha Caballé.

Otro reto, a muy corto plazo, es
decir, este propio verano, es renta-
bilizar desde el punto de vista de la
imagen y del negocio la inversién
mas grande de la historia de estas
provincia: la nueva terminal del ae-
ropuerto de El Altet, con mas de 600
millones de euros (100.000 millo-
nes de las antiguas pesetas).

Las compaiiias aéreas, algunas de
las cuales han reforzado su presen-
cia comercial en Alicante desde mar-
20,y el ente Aena prevén este ve-
rano 600.000 usuarios mas. Ni mas
ni menos. El dltimo informe de co-
yuntura de la Cimara de Comercio
destaca este hecho: «El sector se
verd sin duda beneficiado por la en-
trada en funcionamiento de la nue-
va terminaly. Se prevé, pese a que
el turismo extranjero no salva las
campafias estivales en la Costa Blan-
ca, un repunte el 11% del visitante
de Holanda, del 17% de Francia, y
también de Finlandia, Islandiay
Rumania. Aunque podria frenarse
hasta un 20% la llegada de alema-
nes entre julio y septiembre.



-20%

esla previsién que, a dia de hoy,
tiene de venta para agosto, res-
pecto al mismo mes del afio pa-
sado, la cadena Servigroup. Ho-
teles importantes registran cai-
das del12%, del 7% y del 18%,
aunque Caballé confia en el
efecto reserva de dltima hora.

1,25

millones de pernoctaciones ho-
teleras, de los 2 millones regis-
tradas en la Comunidad Valen-
ciana, tuvieron lugar en la Costa
Blancay, de ellas, 85.000 co-
rrespondieron a Benidorm. S6lo
en abril, cuando fue Semana
Santa. Un 80,9% de ocupacion.

Las cifras aeroportuarias en Ali-
cante no son baladies. Aena habla
de 8.954.277 transitos personales
en el verano alicantino, mientras
la Camara eleva la cifraa 9,22 mi-
llones de plazas ofertas, entre
otras, por Air Berlin, Air
Europa, la contro-
vertida

Ryanair, Easyjet, Iberia, Spanair,
Monarch, Sas Siberia, Cook Bel-
gium, Vueling o Thomson Airways.

Eldltimo gran reto de la campa-
fla estival para el sector estriba en
larentabilidad, es decir, en el be-
neficio operativo de un sector su-
jeto desde hace demasiados meses
a duros vaivenes por mor de volca-
nes, revueltas sociales de calado o
recortes econémicos en las més al-
tas esferas de Bruselas. Hasta mayo,
esarentabilidad ha crecido masen
Valencia y Alicante que en el resto
de Espana, solo por detras de San-
ta Cruz de Tenerife. Y, dentro de la
Costa Blanca, segiin la alianza Ex-
celtur, ha mejorado maés el negocio
en Torrevieja con un 52% mas, y
Calpe, con el 49,9%. En Benidorm
también se gana mas dinero, aun-
que sélo un 8,3% mas.

Otra vertiente importante es,
como no, la laboral. Randstad de-
cia estos dias que el sector del tra-
bajo temporal creard 700.000 con-
tratos nuevos en la campana esti-
val en Espafia. Un hecho sobre el
que no cierra los ojos, ni mucho me-
nos, el mundo sindical. Desde UGT,
su secretario en Alicante, Oscar Llo-
pis, muy sensibilizado con la pre-
cariedad en este sector, exige que
«se cumpla toda la legislacién labo-
ral y no vaya a parar parte del em-
pleo estacional que se generaala
economia sumetgiday. El sector ser-
vicios ha registrado 89.365 contra-
tos de enero a abril. S6l0 10211 son
indefinidos.

Prueba del estado de inquietud
serena que transmiten los empre-
sarios turisticos es esta frase de José
Maria Caballé: «Yo ya firmaria que-
darme como el verano pasa-
don.

La playa del Postiguet y, al
fondo, el castillo de Santa
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