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Las agencias de viajes achacan su declive a la crisis y no a la competencia de
Internet

En épocas de vacas flacas las empresas se aglieiaturon. Pero cuando en un
sector, ademas de la crisis afectan las nuevasltegas, sobrevivir en el mercado es
todo un reto.

Es lo que les esta sucediendo a las agenciasjds tradicionales, que no sélo tienen
que lidiar con la situacion economica, sino tamlaém elboom de las agenciasnline
y los viajedow cost.

Asimismo, propietarios de este tipo de agenciald®tqudo que mas esta
perjudicando al sector no es Internet, sino la sitacion econémicaya que segun
afirman, hay mercado para todos porque todaviaagoeatha gente que quiere trato
directo.

De esta forma, las agencias intentan sobrevivase lle la adaptacion a la demanda, y
por la confianza que transmiten al consumidoml ofrecer una relacion privada y
personal.

Juan José Olivan, presidente de Airmet, grupo dedgeformado por 2.000 agencias
espafolas, constata la caida de ventas. "En lgajde afio han cerrado 400 puntos

de venta en el sector, y la tendencia es que siggblendo cierres”. No obstante,

Olivan afirma que la mayor problematica con la quentan las agencias de viajes es la
guerra de precios que se esta llevando a cabo.

"Hay un exceso de oferta y la rentabilidad est&edyg en torno a un 15%, porque
ademas de venderse menos, también se vende miés\blErgente espera a las ofertas
de dltimo minuto" explica.

Entonces, ¢,cOmo se las ingenian estos negociosqanevivir?.

Orientacion al cliente

Diego Conejo, propietario de Viajes Trazado, héovtser sus ventas en torno al 30%,
lo que le ha llevado a "ajustar mucho los gastosel empresarial y personal”, explica.
En este escenario, ¢,qué estrategia ha segarés@indir de aquellos productos que
ofrecian bajos ingresos, ajustando asi su oferta.

"Hay determinados tipos de viaje que ya no vendeowso son los dirigidos a
estudiantes o a la tercera edad, porque los m& gknleeneficios son muy pequefios y
Nno Nos compensan econémicamente" sefiala.



Yolanda Acebrén, duefia de Solucion Viajes, tambiéha tenido que ajustarse el
bolsillo. Esta propietaria de una pequefia agencia cifraititacde ventas en torno al
20%, aunque considera que parte del problema raditadesconfianza social.

“La gente tiene miedo a gastar dinero por la crsiemas, esta el tema del machaque
televisivo, que solo cuenta los sucesos tragicessqueden en el mundo, pero no
informa de la recuperacién de una zona.

Por eso, nosotros tenemos que informar al clienp@tarle el miedo a viajar a
determinados lugares" explica. Aqui entran en juegpacks a la medida de cada
cliente, una formula con la que combatir las ofedalne, casi siempre estandarizadas.

Conejo cree que la agencia de viajes tradiciontalraserta y que el futuro del sector se
encuentra en la especializacion en un segmentcedsado, como por ejemplo,
orientarse a los viajes de empresa, 0 a destirtestieaados.'Nosotros lo estamos en
viajes de empresa y en el sudeste asiatico” explica

Los datos corroboran como esta estrategia estZaatiantro del sector. Y es que segun
datos del grupo empresarial turistico Exceltutyesmo de negocios ha comenzado
2011 en positivo, gracias a la intensificacionatélaciones comerciales por el
empuje de las empresas extranjeras y esparfolas imacionalizadas junto con una
mayor actividad de las reuniones y los incentivos.

Cruceros al rescate

Otro producto al que las pequeias agencias sam@feara sobrevivir es el de los
cruceros. El presidente de Airmet asegura querlaeoos, grandes viajes y costas son
los destinos mas solicitados.

"Los cruceros estan sufriendo unboom porque ofrecen muy buenos precios y por
tanto arrastran mucha clientela, y los grandegsipprque estan dirigidos a un publico
con un alto poder adquisitivo y el que tiene dinevaenuncia a viajar" aclara.
Asimismo, el todo incluido también es una de lad@pes mas pedidas y en la que las
pequefias agencias inciden para hacer mas atrkctferta.

No obstanteel sector es optimista y espera una recuperacion ties cifras en
verano, ya que, como indica Acebron, "para los espafieles;io sigue siendo
sagrado”.



