EL SECTOR TURISTICO EMPIEZA A RECUPERARSE

Un horizonte
despejado

Expertos, hoteleros y empresarios opinan sobre el momento
que vive el Turismo en nuestro pais

— TecnoHotel
6 - junio 2011

&l turismo internacional experimentd una fuerte recuperacién en 2010
segiin el adelanto del Bardmetre del Turisme Mundial de la OMT. Los
principales paises receptores de turistas internacionales acogieron casi
un 7% mas de viajeros, tras el descenso del 4% en 2009, el afic que mas
acusé la crisis econdmica mundial. La gran mayoria de destinos en todo
el mundo presento cifras positivas, que lograron compensar las pérdidas
recientes o acercarse a este objetive. Sin embargo, la recuperacion llegd
a diferentes velocidades, impulsada principalmente por las economias
emergenies,

¢¥ Espafia? Parece que el sector empieza a ver la luz al final del tinel tras
el duro golpe que supusc ia crisis. Espafia recibié durante 2010 la llegada
de 52,6 millones de turistas extranieros, un aumento de 1% respecto

a 2009. Sin embargo, hay aspectos a corregir; los expertos tienen muy
claros los problemas del turismo en Espafia y uno importante es su
excesiva dependencia del mercado aleman e inglés, y el agotamiento del
modeio de «sol y playan.

TECNOHOTEL ha buscado ia opinidn de los protagonistas: empresarios,
hoteieros, expertos, ete, que a través de las siguientes paginas exponen
sus puntos de vista, sus estimaciones y una valoracion general de la
situacion actual v de cuales son sus perspectivas para los proximos afios.

Arantza Garcia y Juan Daniel Nifiez




mpulsado por la me-

jora de las condiciones

econdmicas en todo el

mundo, ¢l turismo in-
ternacional se ha recuperado
mis ripido de lo esperado
de los efectos de la crisis
financiera mundial y la re-
cesién ccondmica de finales
de 2008 y 2009. Las llegadas
de ruristas internacionales se
incrementaron un 6,7% en
comparacién con 2009, con
un crecimiento positivo en
todo el mundo.

Si bien todas las regiones
registraron un crecimienco de
las llegadas internacionales,
las economfas emergentes
siguen siendo los principales
impulsores de este desempe-
fi0. Esta recuperacién, menor
en las economias avanzadas
(+5%) y mds répida en las
emergentes (+8%), es un
reflejo de la situacion eco-
némica global y ~segin los
cxpertos- dominard el 2011 y
el fururo m4s cercano.

«La recuperacién del tu-
rismo internacional es una
buena noricia, especialmente
para los paises en desarrollo
que dependen del sector para
generar ingresos y empleon,
declaraba al comenzar el aio
el secretario general de la
OMT, Taleb Rifai. «<Ahora
el reto sera consolidar este
crecimiento en los préximos
anos en medio de un incierto
entorno econdémico mun-
dialy.

El crecimiento de ingresos
por turismo internacional
se situd algo por detrds del
aumento de llegadas durante
el afo 2010, acorde con la
tendencia durante periodos
de recuperacién. Entre los
principales mercados turfs-
ticos emisores en términos
de gasto en el extranjero, las
economias emergentes siguen
impulsando el crecimiento:
China, la Federacién Rusa,
Arabia Saudita y Brasil.
Entre los mercados emisores
tradicionales, se recuperaron
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Australia, Canadd, Japén y
Francia, mientras que el cre-
cimiento fue modesto en los

EE. UU., Alemania ¢ Italia.
EL 2010 EN RETROSPECTIVA

La demanda internacional
de turismo se mantuvo bien
en 2010, a pesar de la persis-
tente incertidumbre econé-
mica en algunos mercados
importantes, las catdstrofes
naturales sufridas en algunos
paises, la inestabilidad politi-
cay social en otros y el pro-
blemdtico estado del tiempo
en partes de Buropa y en los
EE. UU. en diciembre.

El afio 2010 también vio
el surgimiento de la impor-
tancia de los mega-eventos
—¢l deporte, la cultura y
exposiciones— en términos de
su extraordinaria capacidad
para atraer a los visitantes
y posicionar a los paises de
acogida como destino turist-
¢o atractivo.

Confirmando estas
tendencias, el Grupo de la
OMT integrado por mds
de 300 expertos de todo
el mundo, evalué el ren-
dimiento global en 2010
como «muy positivos, su-
perando ampliamente sus
expectativas al inicio del
afo. El Grupo mantiene es-
ta perspectiva positiva para

el 2011.

Fuente: Organizacion Mundial

;Y 20112
e del Turismo (OMT).

Se espera que el creci-
miento continte para el
sector turistico en 2011 tras
la recuperacién mundial de
2010, pero a un ritmo mds
lento. La OMT prevé que
las llegadas de ruristas inter-
nacionales crezcan entre un
4-5% en 2011, una tasa lige-
ramente superior al promedio
a largo plazo.

Los elevados indices de
desempleo siguen siendo una
preocupacién importante.
La gradual recuperacién del
mercado laboral prevista para
2011 serd demasiado débil
para compensar los empleos
perdidos durante la crisis

.
economica.

ESPANA, SINTOMAS DE
UNA TIMIDA RECUPERACION

Los informes y datos pu-
blicados en lo que va de ano
parecen confirmar una timi-
da recuperacion del turismo
en Espafia en 2011. El pri-
mer trimestre concluyé con
un aumento del 5% de las
pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros con respec-
to al mismo periodo del afio
anterior, segtin los datos pu-
blicados por ¢l Instituto Na-
cional de Estadistica (INE});
una mejora que se debe al
incremento ininterrumpido
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de las visitas de extranjeros
desde que comenz6 el ano.

De acuerdo al dltimo
informe de la Alianza para
la Excelencia Turistica (Ex-
celtur), €l PIB turistico se
acelerd notablemente durante
el primer trimestre del afio
y crecid un 2,4% interanual
respecto al mismo periodo
del afio previo, un impulso
que se vio favorecido por la
legada de visitantes extranje-
ros ante los conflictos acaeci-
dos en el norte de Africa.

A pesar de que este afio
la Semana Santa coincidié
{ntegramente con dias de
abril -en 2010 comenzé a
finales de marzo-, el tercer

mes del afio registré datos
positivos en tasa interanual:
el 4,9% mads de estancias en
hoteles. La caida del 4,5%
del turismo nacional se vio
compensada por el aumento
del 13,5% de los visitantes
extranjeros.

El avance queda reflejado
también en la Encuesta de
Movimientos Turisticos en
Frontera (Frontur), del Mi-
nisterio de Industria, Turis-
mo y Comercio: en el primer
trimestre, Espafia recibié mds
de nueve millones de turistas
internacionales, el 2,9% mds
que en el mismo periodo de
2010,

La recuperacion econdmi-
ca de los principales emisores
turfsticos a Espafia se noté en
las cuentas de los hoteles, que
cubrieron en marzo el 46,3%
de las plazas ofertadas.

Todo un orgullo para los
responsables de este esfuerzo,
ral y como expone Juan Mo-
las, presidente de CEHAT:
«Es indiscutible que uno de
los obstdculos mds importan-
tes que ha enfrentado el sec-
tor ha sido esta crisis, que ha
impactado de manera direcra
en el sector turistico. El he-
cho de que el sector turistico
haya sabido hacer frente a un
escenario extraordinariamen-
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te complicado confirma su
solidez y ratifica su contribu-
cién econémica y social para

nuestro pais como uno de los
sectores de mayor generacién
de empleon.

Sin embargo muchas vo-
ces llaman a la precaucidn,
como Vicente Romero, presi-
dente de la Asociacién Espa-
fiola de Directores de Hotel
(AEDH), que opina que los
datos «han sido positivos se-
glin se mire, si bien es cierto
que ¢l volumen de visitantes
es mayor, también es cierto
que en ingresos es menor. En
relacién a la préxima tem-
porada de verano se presenta
con buenas expectativas,
esperemos que no surja nada
nuevo y que nos podamos
mantener en una linea de in-
cremento continuados.

LO QUE QUEDA DE ANO

Tal y como recoge en
distintos informes la Alianza
para la Excelencia Turistica
(Exceltur), el devenir del
sector turistico en 2011 vaa
venir marcado por dos gran-
des condicionantes, Por un
lado, el comportamiento de
ta economia mundial, que
ya mostré una clara recu-
peracién a lo largo de 2010
y cuyo crecimiento se estd
consolidando este afio, no sin
algunos riesgos en ¢l horizon-
te. Por otro lado, los efectos
sobre la economf{a mundial y
sobre la redireccién de flujos
de turistas provocados por
los recientes acontecimientos
geopoliticos en los paises de
Oriente Medio y Norte de
Africa.

Sobre la base de unos
condicionantes macroeco-
nomicos exteriores que por
si mismos apuntarian a un
modesto afo turfstico para
Espafia, la envergadura de las
revueltas geopoliticas acon-
tecidas en los pafses drabes
hace variar positivamente las
expectativas turisticas para




Espana cn los préximos dos
trimestres.

Los efectos de los desgra-
ciados sucesos acontecidos en
Japén sobre ¢l turismo hacia
Espafia debido a la posible
reduccién en el corto plazo
del crecimiento mundial y
residualmente la menor llega-
da de turistas japoneses son
de muy baja intensidad para
nuestro pais.

A nivel europeo, los
ritmos de crecimiento del
consumo privado se encon-
trardn por debajo de los del
PIB para la gran mayorfa de
palises, segn el consenso de
analistas. Este hecho supone
que el consumo de las fami-
lias en general, y el consumo
curistico en parricular sigue
lastrado por la falta de crea-
cion de empleo suficiente pa-
ra reducir las tasas de paro.

Para la mayoria de los
paises curopeos, de los cuales

Alemania es la excepcién
mis clara, los ritmos de recu-
peracidon econdimica no serdn
todavia lo suficientemente
elevados como para reducir
significativamente los niveles
de paro alcanzados, lo que
dificultard cualquier mejora
de la confianza de los consu-
midores y de su capacidad de
gasto, impidiendo un claro
rebote del consumo turistico
de las familias.

Analizando estos y otros
factores macroecondmicos,
desde Exceltur estiman que
el PIB Turfstico crecerd un
2,2% para el conjunto de
2011, es decir casi el doble
(1,2 puntos porcentuales
mids) de la estimacion que
realizaron en enero de 2011)
v algo mas del eriple del
0,7% de tasa de crecimiento
esperado al dia de hoy, por
el consenso de los analistas,
para el conjunto de la eco-

nomia espafiola al cierre del
afio 2011.

Sin duda se trata de
aprender de la experiencia
y salir reforzados. Es la opi-
nién, entre otros, de Miguel
Mirones, presidente del
Instituto para la Calidad
Turistica Espaiiola (ICTE)
y vicepresidente del Consejo
de Turismo de CEOE Espa-
fa: «Entiendo que estamos
mejorando poco a poco,
rambién es cierto que nos
han beneficiado factores
externos que han propiciado
una recuperacién mds rdpida
en nuestro sector, Para que el
sector turistico espafiol recu-
pere las cifras de rentabilidad
anteriores, ¢s imprescindible
una recuperacién del propio
cliente espariol, que debido
a los descensos de consumo
nacional hemos perdide en
patte, en los dltimos dos ejer-
cicios», H

La ocupacién hotelera registrada en Semana Santa alcanza el 80%

Los hoteles alcanzaron en Semana Santa tasas de ocu-
pacion por encima del 80% en la mayoria de fas Comuni-
dades Auténomas, y en algunas destinos se superd el 95%
seglin datos recogidos por la Confederacion Espaniola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT). Estos datos con-
firman las buenas previsiones reflejadas por el sector en el
Observatorio de la Industria Hotelera y ponen de manifies-
to una sustancial mejora de la actividad en contraste con
las cifras registradas en temporadas anteriores.

Pese al mal tiempo, los empresarios hoteleros coinciden
en que ésta ha sido una buena Semana Santa, tantoen lo
referente al mercado nacional como al extranjero.

Por comunidades, en Galicia la ocupacion alcanzo el
70%, cifra acogida con moderada satisfaccion por el em-
presariado hotelero, que ve signos de recuperacion tras un
primer trimestre del afio especialmente malo. Cantabria
mantuvo los niveles de acupacién registrados el afio pasa-
do, con un indice superior al 80%, similar al de 2010.

Los hateles catalanes han experimentado igualmente
una buena tasa de ocupacion en los dias centrales de la Se-
mana Santa, rozando la plena ocupacion en Barcelona.

En Aragdn, hay que destacar Zaragoza, que obtuvo una
ocupacion media del 65%, 11 puntos por debajo del afio pa-
sado, por el estancamiento en la evolucion de las reservas
de Gltima hora ante las previsiones climatologicas.

Destaca la ocupacion alcanzada en Castilla y Leén, don-
de en algunas provincias se han superado las expectativas

previstas, con una ocupacién que ha alcanzado el 90% en el
lueves Santo y Viernes Santo en Valladolid, Avila, Palencia,
Salamanca y Soria.

En Castilla-La Mancha y la Comunidad Valenciana la
ocupacion también ha alcanzado el 90% los dias clave de la
Semana Santa. Destacan los picos de ocupacion registrados
en Benidorm, con cifras que superan el 95% en los dias cla-
ves, un 10% mds que el aio pasado.

En Madrid, la ocupacion hotelera llego al 100% durante
el inicio y el final de la Semana Santa, los dias intermedios
la ocupacién hotelera llego al 80%, en general este afic las
estancias han sido mas cortas.

La ocupacion media de Extremadura ha sido superior al
85%, ligeramente inferior a la registrada el afio pasado.

En Andalucia se han registrado tasas superiores al 75%
en la mayoria de los destinos. Sevilla y Costa del Sol supera-
ron esta cifra, alcanzando el 80% de ocupacién en los dias
centrales, cifra que supera en cuatro puntos la registrada el
afio pasado.

Por otro lada, Murcia registro valores que casi alcanza-
ron el 80%, 9 puntos mas que en 2010, con poca incidencia
de las cancelaciones de tltima hora por mal tiempo.

Canarias confirma igualmente el despegue de su ac-
tividad turistica, con una ocupacion hotelera situada por
encima del 85%, especialmente en el sur de Tenerife y Gran
Canaria, donde algunos establecimientos coigaron el cartel
de completo.




