26/06/2010

Tirada: 8.527 Edicién: Tenerife @
Difusion: 6.004 Pagina: 15 Xce u r
Audiencia:  ND

AREA (cm2): 528.4 OCUPACION: 46,9% V.PUB.: 860 £ TURISMO Y SECTOR / NOTICIAS EXCELTUR

El vicepresidente primero del Cabildo y consejero in-
sular de Turismo, José Manuel Bermudez, explicé en
Santander la apuesta de Tenerife por reposicio-
nar su modelo turistico, un aspecto en el que lle-
va trabajando dos afios Turismo de Tenerife. Ber-

Bermudez (segundo izquierda), en su intervencién en la UIMP. / LA oPINION

Valores de la naturaleza, e

mudez particip6 en unas jornadas dedicadas al
turismo en la Universidad Menéndez Pelayo
(UIMP) organizadas por la Alianza para la Ex-
celencia Turistica (Exceltur) en colaboraciéon con
la consultora Deloitte.
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n el nuevo modelo turistico. / LA oPINION

Tenerife apuesta por un modelo
mas alla del “sol y playa”

José Manuel Bermudez participo en unas jornadas de Exceltur en la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo de Santander

El consejero insular de Turismo intervino
en una mesaredonda en la que se analizaron
los nuevos retos competitivos para el turismo
espanol a nivellocal junto a Xavier Crespo, al-
calde de Lloret de Mar, y Miguel Angel Villa-
nueva, consejero de Economia, Empleo y Tu-
rismo del Ayuntamiento de Madrid.

Durante su intervencion, José Manuel Ber-
mudez aposté por la innovacion para conse-
guir una versién actualizada de nuestro prin-
cipal producto turistico, el sol yla playa, “de
manera que nuestros clientes nos perciban
como un destino renovado y diferente a nues-
tros competidores”.

En este sentido, explicé que debemos apos-
tar por el modelo de “Ocio saludable y ambien-
tal con sol y playa’, cuyas bases se encuentran
recogidas en la Estrategia Turistica de Tenerife
2008-2015. “Ese cambio en la base de nuestro
negocio turistico”, subrayé el consejero insular,
“reclama mucho maés que acciones de marke-
ting. Requiere una auténtica reconversién que
integre en nuevos valores, especialmente los
relacionados con la naturaleza, el turismo fa-
miliar y el bienestar, que sean capaces de crear
servicios que atraigan nueva demanda”.

Bermtidez expresé que nos encontramos
“no ante una crisis sino ante un cambio global
de escenario, donde la industria turistica se en-
frenta a un enorme reto”. Como iniciativas pa-
rallevar a cabo dentro de este planteamiento

se refiri6 a la rehabilitacion de la planta, tanto
la alojativa como la no alojativa, pero insisti6
en que “de forma prioritaria debemos reinven-
tar férmulas de gestion de operadores y empre-
sas asf como crear nuevos servicios que ofrez-
can experiencias Unicas al turista, ademds de
adaptar el sistema de comercializacién, la re-
cualificacion de los recursos humanos yla con-
solidacién y el relanzamiento de la marca Te-

nerife asociada al nuevo modelo”.

En su exposicién en la mesa redonda de Ex-
celtur el consejero de Turismo de Tenerife re-
cord6 que la clave del futuro estd en dar mas
valor afiadido al producto “porque no pode-
mos competir en precios”. En este sentido, in-
sisti6 en la necesidad del cambio para “man-
tenernos ala vanguardia de los destinos turis-
ticos espanoles”.

TENERIFE, EN EL FORO HOSTELTUR

Tenerife particip6 también recientemente
en Madrid en el VI Foro Turistico Hosteltur,
donde fue la Ginica representacion canariay
donde también estuvieron presentes
representantes de otros destinos turisticos
como Madrid, Baleares, Cataluiia y Valencia.

El gerente de Turismo de Tenerife, Alberto
Bernabé, intervino en una mesa redonda
sobre la comercializacion, la promociény el
marketing que conté con la asistencia de
mas de 300 personas, la mayoria directivos
de laindustria y altos cargos de la adminis-
tracion publica. Ademas, el debate fue
seguido masivamente a través de las redes
sociales.

En este foro se puso de manifiesto que la
crisis que afecta al sector ha marcado un

antes y un después en la promocion, comuni-
cacion y comercializacion de empresas 'y
destinos y que ya se ha cambiado la forma de
realizar marketing turistico.

Los participantes estuvieron de acuerdo
en que las acciones promocionales tendran
que ser mucho mas planificadas y selectivas.
Ademas, tendran que adaptarse a los
diferentes perfiles de clientes y estar
presentes en multiples plataformas. En este
sentido, Alberto Bernabé argumenté que
cada destino debera tener una promocion
apoyada en diferentes canales y no obsesio-
narse en participar sélo en aquellos medios
que se puedan medir, “o sélo nos quedaria la
promocion on line, lo que dejaria de lado
importantes segmentos de mercado.



