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Experto en turismo advierte de que si el sector no se
reinventa 'el precio nos va a matar

El vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda, ha advertido hoy en
Santander de que si el sector turistico espafiol no se reinventa y sigue ofreciendo
productos estandares 'el precio nos va a matar' porque, a su juicio, no podra defender
algo que otros hacen ‘igual o mejor y bastante mas barato'.

Asi lo indic6 en una rueda de prensa celebrada en la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (UIMP), donde hoy ha dirigido el Encuentro 'Retos competitivos del nuevo escenario
global para los destinos turisticos', en la que insistio en la necesidad de buscar 'una nueva
manera de hacer las cosas que nos diferencie’.

En este sentido, aposto por la gestion de 'un cambio' para que Espafia encuentre futuros
reposicionamientos turisticos 'no sélo de sol y playa' sino también basados en la cultura o la
montafia, cuyos margenes de recorrido y mejora 'son importantes'.

Zoreda también se refirid al 'nuevo escenario competitivo' en el que, segun dijo, 'no caben
acciones individuales' del sector publico y privado. 'O caminamos todos juntos de la mano,
implicandonos al maximo, coparticipando en las decisiones, aportando el mayor niimero de
recursos reciprocos o dificilmente podremos competir con un escenario internacional que
responde con unidad de accion', sefial6.

El vicepresidente ejecutivo de Exceltur --asociacion sin animo de lucro formada en la
actualidad por 24 de los mas relevantes grupos empresariales turisticos espafioles-- abog6 por
buscar el 'maximo comun denominador' de lo que une al sector en términos de marketing,
imagen de marca, gestién del producto y unificacién de las experiencias turisticas porque,
segun dijo, 'en la medida en que lo hagamos, esto sumara competitividad al conjunto’.

MONITUR 2009

Zoreda y el socio responsable de Hosteleria y Turismo de Deloitte, Javier Jiménez, presentaron
a los medios de comunicacion los resultados del Monitor de Competitividad Turistica de las
Comunidades Auténomas Espafiolas, MoniTUR 2009, una iniciativa 'pionera’ en el ambito del
turismo regional, dirigida a identificar las politicas e instrumentos mas relevantes de los
distintos gobiernos autonémicos en esta materia.

Jiménez explicd que lo relevante del estudio 'no es la foto, que esta bien porque es una toma
de datos, sino que seamos capaces de monotorizarlo'. Por ello, avanzé, 'vamos a hacerlo con
caracter anual porque las politicas turisticas siempre tienen sus frutos a largo plazo.'

Respecto a las conclusiones de MoniTUR, Zoreda sefialé que algunas comunidades que hoy
ocupan 'una posicion de vanguardia' son las que tienen los mayores retos competitivos por
delante y, por el contrario, otras que van 'mas rezagadas' son las que presentan las mayores
oportunidades de desarrollo.

'‘Las comunidades que estdn mas polarizadas en algunas zonas del litoral espafiol son las que
tienen una mayor necesidad de una cirugia integral', asever6 Zoreda, para quien pueden tener



los mejores resultados en este momento, pero no significa que tengan las mejores
oportunidades de cara al futuro. 'Estan posicionadas en el nivel de producto commodity, donde
se encuentra la mayor competencia emergente’, afirmo.

Por ello, el vicepresidente ejecutivo de Exceltur elogi6 la politica turistica del Pais Vasco, que
defini6 como un 'modelo mundial' porque, en su opinion, 'hizo posible reconvertir Bilbao, una
ciudad llena de humo, en un centro de peregrinacién internacional de turistas del méas alto
nivel'.



