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El verano se caldea para las empresas turisticas
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El turismo afronta en 2008 un nuevo ciclo en el que la temporada de verano serd decisiva para saber si los agentes del sector saldran bien
parados de un ejercicio que se vislumbra problematico.

A su favor, juega el hecho de que las vacaciones han adquirido el estatus de elemento irrenunciable para las familias espafiolas. En contra, una
desaceleracién econdmica que, unida a una climatologia desfavorable, provoca que uno de los sectores mas estables de la economia comience
a tambalearse.

Ante este escenario, los agentes del sector han optado por tomar cartas en el asunto para intentar minimizar, en la medida de los posible y a su
manera, los dafios que los préximos meses pueden provocar en su cuenta de resultados. ;Qué expectativas tienen de la temporada estival y

como la enfocan?

“Nos encontramos en una meseta o decreciendo suavemente”, reconoce Jesis Martinez Millan, presidente de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Agencias de Viajes (Feaav). “En el primer cuatrimestre, hemos vendido los mismos paquetes acreos que en ¢l mimo periodo
de 2007, pero la demanda de informacién cay6é un 10% en mayo™, asegura.

Demora
Un descenso que, segin Martinez Millan, todavia no es preocupante, ya que “si antes se reservaba con 70 dias de antelacion, ahora se hace

con 60 dias™.

Esto no significa que la suerte esté echada, pero es el consumidor quien tiene la Gltima palabra y de €l depende el comportamiento de un

sector que afronta el futuro con cautela, y que ya hace encaje de bolillos. Puede ser que ¢l turista opte por recortar sus vacaciones. O que
sacrifique la calidad de las instalaciones, pero mantenga la media de dos semanas de rigor. O que reduzca sus salidas a cenar pensando en su

bolsillo.

Pero también puede suceder que decida no viajar y, si lo hace, se desplace a destinos baratos, pero de moda, como Croacia o0 Malta, donde el
namero de turistas espafioles crecio un 164% de enero a abril.

Sea como fuera, las agencias de viajes hacen sus cuentas. “L.o vamos a notar en los resultados, por el aumento de la inversion que estamos
haciendo en marketing y publicidad”, aventura el presidente de la Feaav.

;'Y los touroperadores? No se pronuncian, pero el reconocimiento, por parte de Amadeus, de que las reservas de billetes creceran por debajo
del 2% y el 3% previsto, no parece muy halagiiefio.

Las cadenas hoteleras, por su parte, se muestran prudentes, pero ya se han puesto en marcha, cada una a su manera, para contrarrestar posibles
pérdidas. En el sector vacacional, se espera una caida en la tasa de ocupacion. Barcel6, por ¢jemplo, mantiene sus esperanzas en Baleares y

Canarias, aunque la situacion varia en cada 1sla.

Ibiza se prevé mas floja, con una ocupacion del 60%, mientras que en el otro archipi€élago, Gran Canaria y Lanzarote son las que mas estan
sufriendo. Lo peor apunta a Andalucia, donde solo la Costa de la Luz tiene nimeros alentadores. Cadiz, Marbella y Almeria apuntan al 30%
de ocupacidn y, segiin fuentes de la cadena, “existe una concentracion de ventas los fines de semana, ya que el cliente viaja mas veces, pero

acorta sus vacaciones’ .

“Se nota un descenso de turistas espafioles, pero se compensa con la llegada de clientes extranjeros™, afirma Sebastian Escarrer,
vicepresidente de Sol Melia y presidente de la patronal Exceltur, que hace unos dias resalto en EXPANSION la necesidad de que el Gobierno

se alie con un sector, ¢l turistico, que empieza a debilitarse.

En Riu, también han notado los efectos de la coyuntura econémica. “Han disminuido las reservas de los espafioles, aunque si contintia el
descenso, podemos compensarlo con otros mercados”, afirma Pepe Moreno, director comercial y de marketing de la cadena.

Blau Hoteles ha aumentado ligeramente el precio (entre un 3% y un 4%) y mantiene las ofertas de otras temporadas, pero la politica de

precios dependera del nivel de reservas. La cadena H10 espera una alta ocupacion en sus hoteles urbanos y vacacionales, mientras que
Iberostar prevé “crecer en Canarias y Baleares, con un pequefio descenso en la Peninsula, segin Xisco Martinez, director comercial del grupo.
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En el sector urbano, Vincci Hoteles espera una temporada similar a la de 2007, pero centra su esfuerzo en lanzar ofertas especiales y ha
optado por mantener las tarifas respecto al afio pasado. Mientras, NH Hoteles ha disefiado paquetes especiales para incentivar la demanda en

Madrid, Sevilla o Barcelona.

Por ejemplo, ofrece un 25% de descuento en reservas realizadas una semana de antelacion. “Las estancias cortas tendran un buen
comportamiento, al contrario que las estancias de siete a quince dias, que pueden verse afectadas”, advierten desde NH. Por su parte, AC

asegura que la prevision de ocupacion para julio y agosto es ligeramente positiva respecto a afios anteriores, y apuesta por promocionar
Madrid, Barcelona, Sevilla y Cordoba.

High Tech prevé un verano similar a afios anteriores, con niveles de ocupacion que van desde el 60% en Madrid al 80% en Barcelona. “No
bajamos los precios, que crecen en la linea del IPC, entre el 3% y el 5%, explica su director general, Antonio Fernandez Casado. Como un
“constipado” define José Gaspart, director general de Husa, el verano. “No es alarmante, pero noviembre y diciembre si nos causan mas

respeto”, afiade.

De moda
Las aerolineas, obligadas a elevar el recargo por combustible al cliente por el alza del precio del crudo, mantienen el tipo con destinos de

moda, como Europa del Este, Cuba o EEUU.

Los portales online también ven signos de desaceleracion. Segliin Ovidio Andrés, director general de Logitravel, “el frenazo vino en mayo. El
destino Caribe se ha resentido mucho, el crucero es un producto al alza y las ofertas de verano ha crecido de forma desmesurada™. Laura
Simon, responsable de Producto Vacacional de Rumbo, destaca “el incremento de las escapadas de fin de semana, tanto nacionales, como al

extranjero’.

El cambio de ciclo si parece beneficiar a la compafiias que ofrecen casas o apartamentos de alquiler. Asi, Interhome ha experimentado un
crecimiento de sus reservas en Espaiia del 7%, sobre todo, en la Costa Brava y la Dorada.



