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Euskadi lidera el turismo de calidad

Un estudio de Exceltur
coloca al Pais Vasco
alacabezadelas17
autonomias en el ‘buen
hacer’ en este sector

AITOR ALONSO

Euskadiestda
la cabeza del turismo en Espafia.
No en numero de visitantes, don-
de el Pais Vasco juega en una liga
diferente a Andalucia, Baleares o
Canarias, pero si en un buen rami-
llete de variables que dan forma a
la calidad de la oferta turistica de
los territorios. Lo dice un estudio
presentado ayer por Exceltur -un
organismo dedicado a fomentar la
mejora del turismo en Espafia-y
la consultora Deloitte. Después de
analizar 66 variables, el Pais Vas-
co quedo a la cabeza de las 17 au-
tonomias.

Elinforme, que pretende ser
anual a partir de esta primera edi-
cion, se ha denominado ‘MoniTur’
y quiere ser el estudio de referen-

cia en lo que se refiere a la «com-
petitividad turistica relativa» de
las diecisiete comunidades espa-
nolas.

Bajo este epigrafe, lo que se pre-
tende es esbozar el mapa del ‘buen
hacer’ de las autonomias en mate-
ria de turismo. Por eso no lo enca-
bezan las regiones con mas afluen-
cia de visitantes -lo que es inclu-
so una rémora, pues la masifica-
cion de los destinos puntua a la
baja- sino aquellas que han sabi-
do dar importancia a la busqueda
de la calidad y la excelencia en el
sector. Y Euskadi, al parecer, lo ha
hecho mejor que ninguna otra.

Ranking de autonomias
Los autores del informe, desvela-
do ayer en Santander en los cur-
sos de verano de la Universidad In-
ternacional Menéndez Pelayo, han
estudiado 66 variables de toda in-
dole relacionadas con la oferta tu-
ristica y han establecido en cada
una de ellas un ranking de auto-
nomias.

Euskadi estd en primer lugar en

una decena de ellas y se mantiene
en los puestos de cabeza en el res-
to, salvo algunas excepciones.
Destaca mds que ninguna otra,
por ejemplo, por la formacién de
los trabajadores del sector turisti-
co, por la calidad de los espacios
publicos, por las formulas de mar-
keting que se emplean o por el apo-
yo ala formacién continua de los

empleados del sector.

También lidera el rinking en
cuestion de puesta en valor de sus
playas y de sus parques naturales
con servicios complementarios. Y
tiene posiciones privilegiadas en
otras muchas variables, sobre todo
en aquellas relacionadas con dota-
cion de servicios, con el turismo
de naturaleza, el gastronémico y

Laentradade
visitantes crece
un 11% en mayo

Las buenas noticias llegaron
por partida doble para el sector
turistico vasco. Ademas del
inesperado reconocimiento del
estudio de Exceltur, ayer se co-
nocieron los datos estadisticos
relativos a la afluencia de visi-
tantes el pasado mes de mayo.

Lallegada de turistas crecié un
11% respecto al mismo mes del
afio anterior, por lo que se acu-
mulan ya este afio cinco meses
seguidos de crecimiento por en-
cima del 10%, todo un espaldara-
Zo para la politica gubernamen-
tal de promocion de Euskadi en
el exterior. Las pernoctaciones
-noches de hotel- también cre-
cieron en el mismo porcentaje y
superaron las 370.000. El turis-
mo crecio en los tres territorios,
pero mas en Vizcaya (13%) que
en Gipuzkoa (10%) y Alava (6%).
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con la eficacia en la gestion de las
competencias turisticas por parte
de la Administracién vasca. Inclu-
so estd en la mitad de la tabla en
turismo idiomatico, es decir, en
relacién con la cantidad de extran-
jeros que eligen Euskadi para
aprender castellano y el numero
de centros acreditados para ello.

A la cola en patrimonio

Solo esta ala cola en una variable,
los ingresos turisticos por habitan-
te, donde todas las autonomias su-
peran a Euskadi. Extraflamente,
el Pais Vasco también estd entre
las comunidades peor valoradas en
lo relativo al turismo cultural -que
se mide por la cantidad de patri-
monio histérico declarado bien
cultural o calificado por la Unesco—
y en materia de seguridad, para lo
que se atiende al nimero de deli-
tos por habitante.

En la clasificacién general, la
Comunidad Auténoma Vasca tie-
ne muy cerca a Madrid y Catalufia
y abre cierta distancia en el rdn-
king con Andalucia, Baleares, Ca-
narias y la Comunidad Valencia-
na, todas ellas por encima de la me-
dia. La clasificacion del estudio de
Exceltur la cierran Aragén, Astu-
rias y Extremadura.



