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Conelsolyla

ya no basta

El turismo espafol es cada vez menos
competitivo ® Otros paises ofrecen lo mismo por
menos dinero ® El nuevo modelo debera huir de
la masificacién e innovar para dar mas calidad

LUIS DONCEL

Bastan unos minutos en Inter-
net 'y 550 euros en la cuenta del
banco para planear unas vaca-
ciones en Punta Cana. Cualquie-
ra puede tirarse una semana en
la playa de una isla paradisiaca
de la Repiblica Dominicana con
la tinica preocupacién de pedir
¢l siguiente mojito. El precio in-
cluye ocho noches de hotel, vue-
lo, desplazamiento y seguros de
vigje. Los mojitos, eso si, hay
que pagarlos aparte. Un alemdn
que ahora mismo esté pensando
dénde ir este verano puede ele-
gir entre un paquete de estas ca-
racteristicas o, por un precio no
muy inferior, pasar una semana
en Mallorca. La comparacién
muestra a las claras los retos a
los que se enfrenta el turismo
espafiol: como al mismo tiempo
que pierde competitividad apa-
recen cada vez mas destinos con
precios asequibles y ofertas muy
apetecibles.

Los afios de vacas gordas,
cuando el nimero de extranje-
ros aumentaba sin parar, no se
han aprovechado para sentar
las bases de un modelo sosteni-
ble a medio y largo plazo. Erala
época de Ja devastacién sistema-
tica del litoral espafiol, especial-
mente sangrante en provincias
como Alicante o Almeria.

Las tropelias urbanisticas
-que el filosofo Rafael Argullol
resumia hace unos dias en este
periédico como el “gran sa-
queo”— han disparado al cora-
z6n de un sector que aporta casi
el 11% del producto interior bru-
to (PIB) y del empleo del pais.
Es este importantisimo peso el
que convierte las malas noticias
del-turismo en malas noticias
para toda Espafia. Especialmen-
te, en un momento en el que el
otro motor tradicional de la eco-
nomia, la construccién, se ha
averiado y no se vislumbran he-
rramientas que puedan arre-
glarlo.

Lola Gonzélez padece ahora
la conjuncién de dos males: la
crisis'y la falta de apoyos institu-
cionales en la Comunidad Valen-
ciana para mantener un negocio
diferente. Hace nueve afios mon-
t6 una casa de turismo rural de-
dicado a la salud en la montafia
de Alicante. Huyendo del mode-
lo de la tumbona y el bocata,
Gonzilez ofrece servicios de
spa, hidromasaje, atencién médi-
ca y una cuidada gastronomia.

Pero la recaudacién no habia
ido tan mal desde que abri6 el
negecio. “Nuestros resultados
fueron mejorando de afio en
afio hasta el anterior. Empeza-
mos en la época del boom de Te-
rra Mitica, cuando esto parecia

que iba a ser la panacea, pero se,

ha quedado en un bluf. El aio
pasado las reservas cayeron en
torno al 35%”, dice.

Y es que a los errores estraté-
gicos cometidos por el sector se
une la crisis global, que dispara
directamente contra las clases
medias de los paises emisores.
José Luis Zoreda, vicepresiden-
te del Exceltur, el lobby de las
grandes empresas del sector, ha-
bla desde una perspectiva muy
distinta de los que estin cada
dia al pie del caiién, como Lola
Gonzilez. Pero el diagnéstico de
ambos no difiere mucho: hay
que cambiar el paradigma. Y pa-
ra este cambio hemos perdide
unos afios preciosos.

El objetivo es ofrecer una ex-
periencia individuatizada a cada

La reforma de
Palma suprimira
miles de plazas
de dos estrellas

Los afios de ‘vacas
gordas’ no se han

aprovechado para
cambiar el estilo -

visitante. La pareja que quiere
ir a una playa no masificada y
cenar en buenos restaurantes;
el grupo de amigos que busca
deportes de riesgo; la familia in-
teresada en seguir una ruta cul-
tural durmiendo en hospedajes
con historia.. Ser capaces de
ofrecer todo esto, y mucho més,
es lo que significa un medelo
competitivo. .

Porque los cambios no vienen
sélo del lado de la oferta de los
competidores. La demanda tam-
poco tiene nada que ver con la de
hace 15 afios. Los viajes son aho-
ra mas cortos, més urbanos, mas
gastronémicos y mds diversos.
“Se ha acabado eso de la familia
que se iba un mes a la playa”,
sintetiza Josep Oliver, catedrati-
co de la Auténoma de Barcelona.

Y todo ello sin destrozar el

paisaje, como se ha hecho en los
altimos afios. “La apuesta por el
ladrillo intensivo supone que
una sola generaci6én ha consumi-
do un recurso que deberia durar
cientos o miles de afios”, denun-
cia Oliver. “Es una sandez decir
que el modelo del sol y playa se
ha acabado. Es obvio que éstos
van a seguir siendo los motores
fundamentales. Pero si es cierto
que ya no es vilido el modo de
aproximarse a los que quieren
tumbarse frente al mar”, afiade
Zoreda.

Sol y playa es lo que venian
buscando las suecas a las que
perseguia Alfredo Landa en sus
peliculas de los sesenta. Pero
con la diferencia de que en los
afios del milagro econémico del
franquismo, del seiscientos y de
los éxitos en Eurovisién, Espafia
no tenia mucha competencia. El
turismo al sur de los Pirineos
desbancé a Italia y a Francia
con los mismos argumentos con
los que hoy lo hace el Mediterra-
neo Oriental. “En los noventa
aparecieron timidamente nue-
vos destinos, como Tiinez, Ma-
rruecos o el Caribe. Tenemos
que reinventar el producto y sa-

* tisfacer a un cliente mds exigen-

te”, zanja el representante de Ex-
celtur.

La pérdida de competitividad
es evidente desde hace tiempo,
pero la urgencia del cambio se
ha atenuado porque $e camufla-
ba con indicadores positivos, co-
mo lallegada de turistas, que en
2007 bati6 un récord al superar
los 59 millones. La cifra cayé el
afio siguiente en casi dos millo-
nes y los expertos prevén que la
tendencia continiie. Como en el
primer trimestre del afio, cuan-
do llegaron un 12% menos de ex-

- tranjeros que en el mismo perio-

do de 2008. La sangria fue espe-
cialmente intensa entre los bri-
tanicos, con una caida del 18%.
El Gobierno echa manc del
“optimismo antropolégico” del
que hace gala el presidente José
Luis Rodriguez Zapatero para
analizar la situacién. “Aunque
2009 esta siendo muy dificil, em-
pieza a haber sefiales de que a
finales de afio se abrird un perio-
do mejor para que el sector sal-
ga reforzado y méas competiti-
vo”, sefialé el ministro del ramo,
Miguel Sebastidn, €] mes pasa-
do. Y como prueba de su implica-
cion, el Gobierno ha mas que du-
plicado este afio el presupuesto
para turismo, hasta los 778 mi-

La playa de Palma de
Mallorea en la actualidad
(abajo a la izquierda) y Ia
simu'acién tras el proyecto
de reforma. / TOLO RAMON

Ilones. “El mayor incremento ex-
perimentado nunca”, sefialan
en el ministerio.

El problema es que los datos
no ayudan a sostener el optimis-
mo. EE UU acaba de desbancar
a Espaiia como segundo destino
del mundo, puesto en el que ha-
bia permanecido desde los aten-
tados del 11 de septiembre de

- 2001. Los turistas que ya no vie-

nen a Espafia optan por otros
destinos de gama media-baja, co-
mo los de Europa del Este. “No
nos tenemos que fijar en esos
competidores, sino en los de al-

gunas regiones de Italia o Fran-
cia. No nos tiene que importar
tanto el niimero absoluto de visi-
tantes, sino el gasto medio de
cada uno”, seiiala Josep Oliver.

Este catedritico sefiala la
Costa Brava como un caso de
transformacion exitosa del mo-
delo. “Hace pocos afios podias
dormir y desayunar alli por seis
euros. Estd claro que en precio
no vamos a poder competir, por
eso muchos de esos municipios
ahora sélo conceden permisos
de obra a las instalaciones turis-
ticas de gran calidad”, anade.
“Los problemas geopoliticos en
el Mediterraneo Oriental nos
han ayudado en los aifios anterio-
res. Cada vez que habia un aten-
tado en Estambul o en Egipto,
todo el mundo ‘queria volver a

Espaiia. Pero la verdad es que
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Sin embargo, hasta el mo- »
mento sélo se han presupuesta-  Los que sf se
do ocho millones de euros con- )
tantes y sonantes, que saldran han renovado
del Ministerio de Industria para > Barcelona. La capital
obras que se empezarin alicitar  catalana ha aprovechado la
en las proximas semanas. Lasca-  colaboracién publico-privada
llesde esta zonade Palma y Llu-  para convertirse en un
cmajor todavia no han visto ni = destino masivo.—turismo
una de las grias que llevaran a  cultural, profesional,
cabo las obras. Por eso, los criti-  gastrondémico..— que supera
cos acusan al proyecto de note-  en ingresos a la Costa Brava.
ner claro de dénde va a salir el  Ha apostado por renovar la
dinero y de embarcar a la ciu-  oferta hotelera con locales
dad en una reforma eterna que  » de tres o més estrellas.
dejara a la zona sin rastro de su -
industria anterior. » Bilbao. El efecto

Este proyecto forma parte  Guggenheim ha funcionado
del Plan Horizonte 2020, quein-  como banderin de enganche
cluye también la reforma de la  para una ciudad que habfa
Costa del Sol y del municipiode  sufrido una fuerte
San Bartolomé de Tirajana enm  reconversién industrial.

Gran Canaria. Es éste el “efecto

contagio” al resto de destinostu-  » Ciudades de tamaiflo
risticos del que habla lagerente ~ medio. Ademés de los
del consorcio mallorquin. destinos ya consolidados,

“Es un esfuerzo interesante, Andalucia ha sabido vender
pero otros intentos similares se  [a5s ciudades medianas, como
han quedado luego en casinada,  Antequera (Mélaga), Lucena
Lanzarote y Calvia trataron en  (Cérdoba) o Ecija (Sevilla). -
los afios noventa de abandonar
el turismo masivo, que ya esta-  » Costa Brava centro. La
ba entonces obsoleto. La sorpre-  iniciativa privada ha logrado
sa es que afios después padecie- ampiiar el negocio a todo el
ron como todos la furia de la  afio, y no sélo en-verano.
construccién, abandonando la  Apuesta también por el
idea de la sostenibilidad y de re-  turismo cultural (Salvador
ducir el niimero de turistas. EI ~ Dall y Josep Pia) o el goff..

PP gano alli las elecciones y pa- .

ralizé estos proyectos. Pero aho-

rano creo que pase lo mismo. Se  ven de fuera, los hoteleros se po-
hallegado al convencimientode nen buena nota en investigacién
que el turismo es el principal y desarrollo. “Hemos avanzado
motor de este pais. Se ha conver- mucho. El1 75% de los hoteles de
tido en un asunto de Estado”, una a cinco estrellas tienen aho- nd
asegura el profesor del Esade ra pégina web, cuando hace cin-
Francesc Valls. ;Ha calado por co afios sélo lo tenia el 25%”, se-
fin este mensaje en todo el sec- fiala Juan Molas, presidente de
tor? “Creo que en Cataluiia, si. la Confederacién de Hoteles.
Fuera, no lo tengo tan claro”, Las expectativas de estos em-
responde Oliver. presarios no son muy alentado-

Valls no ve solo puntos negati-  ras. La patronal les pregunté c6-
vos. También detecta avances mo creian que evolucionaria el
de los iltimos afios: “Las cincoo  primer cuatrimestre en aspec-
seis grandes empresas del sec-  tos como el nimero de pernocta-
tor han apostado fuerte por la  ciones, de plazas, la estancia y el
internacionalizacién;  grupos precio medio por habitacién, y
que sélo se ocupaban del sol y la rentabilidad. Y todas las res- =
playa se han expandidoalasciu-  puestas apuntaban a un horizon-
dades. Ademas, el turismo cultu-  te mucho peor que el de 2008.
ral y de negocios ha vivido un  Sélo hubo dos conceptos con me-
importante auge”. jores expectativas: el esfuerzo

Entre los deberes no hechos, promocional que realizaran las
Valls apunta, como todos los Administraciones publicas y las
consultados, la pérdida de com-  posibilidades de encontrar per-

nos hemos dormido en los laure- que lleva a cabo la reforma, ex  petitividad. “En ese aspecto no  sonas dispuestas a trabajar.
les”, afiade Zoreda. Los viaj €s son alcaldesa de Calvia y ex portavoz  se ha hecho nada”, concluye. Benidorm parece el paradig-
Precisamente para luchar con- h s del Gobierno balear del PSOE. A corto plazo, el Gobierno ma del modelo del que hay que
tra este descanso sobre laureles, a pra mas cortos, La idea incluye derribar lami-  quiere incentivar la inversién huir. Sin embargo, todas las se-
para dar un vuelco al modelo de MAS urbanos, tad de las 40.600 plazas turisti- productiva de las empresas, so- manas se colocan delante del
masificacién y turismo de bocata A A g T cas de la zona, dos tercios de és-  bre todo dé las pequefias y me-  televisor nueve millones de bri-
y litronas, naci6 el proyecto de mas gastronomlcos tas con menos de tres estrellas.  dianas, a través del Plan Renove  tanicos para ver una serie con v
reforma de Playa de Palma. Este La pregunta es ;jquién va a com- Turismo. Dotado inicialmente el'nombre de esta localidad ali-
plan, que se present6 en sociedad” .. pensar a los hoteleros que de- con unpresupuesto de 400 mi- cantina protagonizada por una
hace pocos dias, busca “una reva- Bl palsaje, que debe  rrumben 1a mitad de su negocio? llones para 2009, se agoté antes  anciana inglesa que fuma sin
lorizacién integral de la zona, ca- durar siglos ha sido “Fldinero no va a ser problema  de un mes de su puesta en mar- parar. El éxito ha sido tal que la
paz de impulsar un nuevo ciclo ¥ ’ €n este proyecto que juega en la  cha. Industria decidié entonces cadena privada ITV se plantea
de innovacién, prosperidad y sos- consumido por una Champions Leegue. En total costa-  ampliarlo con 600 millones adi- rodar la cuarta temporada.
tenibilidad con visién de future”.  5Q]g generacién” ré entre 2.000 y 3.000 millones cionales. Esta es una inversién Aungue exdtica, quizds ésta sea
Ahi es nada. de euros, de los que €l 70% ven- necesaria en los proximos afios, una manera de impulsar el ali-
Para lograr objetivo tan ambi- drd de la iniciativa privada. En ya que la oferta hotelera estd caido interés britanico en visi-
cioso se ha puesto de acuerdo la  zar para 2020 o0 2030 un destino  los dos préximos afios empleare- muy envejecida. Pero no basta. tar Espafia.
iniciativa pablico-privada con la  que se estd muriendo. Nosetrata mos 300 millones en rehabilita- “Es bésica la formaci6n profesio-
idea de reformar un espacic de  sélo de un proyecto hotelero, sino ~ cién, saneamiento y tratamiento  nal. No tiene sentido un hotel de g
1.000 hectireas, con 40.000 pla- de que las 30.000 personas que de espacios urbancs. Buscare- cinco estrellas si los camareros EL PATS.C()m | J
zas turisticas y 1,5 millones de vi-  residen aqui todo el afio mejoren  mos el dinero en Madrid, en Bru-  no saben idiomas”, matiza el ca- b Participe

sitantes’ al afio. “El encargo del
Consejo de Ministros es revitali-

su calidad de vida”, sefiala Marga-
rita Ndjera, gerente del consorcio

selas... donde haga falta”, respon-
de convencida Nijera.

tedratico Oliver.
Pese a las criticas que llue-

éHa cambiado su modelo de
vacaciones? ¢{Cémo son ahora?
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