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Vista general de Malaga. .

El turismo deja atras
Su momento mas complicado

Tras analizar los informes de Exceltur, la Alianza para la Excelencia Turistica, el turismo ha
experimentado las caidas mas intensas durante el dltimo trimestre de 2012. Los nimeros
mejoran levemente, aunque todo optimismo deber ser mas bien moderado, ya que la
contraccion de la demanda interna sigue afectado mucho a los nimeros de este sector
tan importante para el PIB espanol. El turismo extranjero es el que esta salvando en
muchos casos las cuentas de resultados de las empresas sectoriales.

ablar de turismo sue-
le ser sinébnimo de optimismo para
una Espaia que sigue inmersa en un
momento econdémico delicado. Un
sector del que dependen muchos
otros y del que responde una tajada
importante del PIB nacional. No obs-
tante, hay que contemplar ese opti-
mismo de una manera muy prudente,
a tenor de las cifras analizadas del

Redaccion Directivos y Empresas

primer trimestre del afio. Resulta
que, segln el Gltimo informe sobre
las perspectivas de Exceltur, los pri-
meros tres meses de 2013 se han ce-
rrado con “una notable caida de la
actividad turistica en Espafia”, debi-
do principalmente a la contraccion
de la demanda interna. Por regiones,
solo se salvan Canarias, el reducido
numero de establecimientos abiertos
en Baleares y los destinos urbanos
del Pais Vasco, junto con algunos
destinos de la costa levantina y costa
calida. Y es que los espaiioles se en-
cuentran, como es sabido, en un
momento de ahorro, mientras que los
extranjeros son los que estan apor-

tando mas a este sector, si bien hay
que decir que también mas allad de
Espafia se estd viviendo una etapa
econémica muy volatil y compleja.
Al menos en el viejo continente, pero
es que Europa suele aportar mucho
en lo que a turistas y gastos se refiere
para nuestro pais. En relacion con el
primer trimestre del afio pasado, la
situacion ha mejorado levemente, al
observar que la tasa interanual del
PIB turistico era de un -3,5% en
2012, mientras que el momento ac-
tual la caida es del -3,2%.

Por esta y otras razones, la Alian-
za para la Excelencia Turistica man-
tiene que la parte mas dura de la re-
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cesion ya ha pasado, siendo el cuarto trimestre de 2012 el
periodo de mayores dificultades. Del mismo modo, segun la
Encuesta de Clima Turistico Empresarial, la confianza empie-
za a reuntar desde el sector, recuperando seis puntos desde el
ultimo periodo de 2012, uno de los momentos fuertes de la
temporada gracias a la Navidad.

Sin embargo, otro de los momentos importantes para el
turismo como es la Semana Santa (primer trimestre de 2013)
tampoco ha conseguido los buenos resultados que se cose-
chaban en fechas anteriores, ni si quiera durante el afio pasa-
do. Obviamente influyo la contraccion de la demanda inter-
na, aunque Exceltur también alude a la adversa climatologia
y a las tempranas fechas en que se dio la semana de Pascua
como los principales factores negativos para el todo el sector
del turismo. De ahi que las zonas que mas afectadas por esas
razones sean las ubicadas en los principales puntos de las

Bahia de La Concha de San Sebastian.

Durante estos meses,
el ajuste ha sido la
dinamica que han
seguido las principales
empresas de viajes y
de restauracion. ERE s,
prejubilaciones, cierres
de empresas...
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costas. Situacion contraria es la que
han vivido las estaciones de esqui,
quienes han sufrido menos los des-
censos gracias a la abundancia de
nieve en los puertos de montana.

Menor empleo
La otra lectura que se hace de es-
tas cifras trimestrales es la relativa
al empleo. Es sabido que el turis-
mo es uno de los principales moto-
res de generacion de puestos de
trabajo, si bien en este sector no es
oro todo lo que reluce (la igual que
muchos otros). Durante estos me-
ses, el ajuste ha sido la dinamica
que han seguido las principales
empresas de viajes y de restaura-
cion. ERE’s, cierres de empresas,
prejubilaciones y bajas incentiva-
das representan las principales ca-
racteristicas que explican el des-
censo de afiliados a la seguridad
social en’ comparacion con el mis-
mo periodo del afio anterior. Asi
pues, a corto plazo las principales
compaiias seguiran manteniendo
politicas de ajuste, dados los cor-
tos margenes. De hecho, segin
Exceltur, mas del 40% de las em-
presas turisticas mantienen que
han tenido que reducir personal en
este primer trimestre del afio.
Conviene pues fijarse en quien lo
esta pasando peor para buscar en la
medida de lo posible soluciones al
respecto. Tras analizar fuentes co-
mo el Instituto Nacional de Esta-
distica, se ha concluido que son los
hoteles de menor categoria y los
alojamientos de turismo rural los
que han notado mas la caida de las
pernoctaciones de espafioles, con
bajadas del 15% y el 20% respecti-
vamente. Sus datos son sensible-
mente peores que los de apartamen-
tos y campings, si bien éstos ulti-
mos también experimentaron leves
bajadas. Es cierto que poco se pue-
de hacer ante la contraccion de la
demanda de los espafioles, sin em-
bargo, puede ser un buen momento
para todas esas empresas de restau-
racion para hacer un buen plan de
marketing — basandose mucho en
las redes sociales — de cara a la
temporada veraniega. Del mismo

Los hoteles
de menor categoria y
los alojamientos del
turismo rural son los
que mas han notado

la caida de
pernoctaciones de
esparioles, con bajadas
del 15% y el 20%
respectivamente

¢ Quiénes nos visitan mas?

Con la caida del turismo interno, son los extranjeros los que estan
sujetando a este importante sector, por clima, precios,
gastronomia, costas, paisajes... De este modo, es el turismo ruso el
que mayor dinamismo esta experimentando en estos momentos,
confirmando las expectativas de los expertos y los esfuerzos
realizados en materia de promocion en aquel pais. Asi, las visitas
por parte de los rusos han crecido mas del 22% en enero y
febrero, seguido de los japoneses, que también presentan buenas
cifras, con subidas del 18,5% también en estos meses.

Las previsiones para el verano son buenas, aunque este tipo de
visitantes suele reducirse a zonas muy especificas como Baleares,
cuya afluencia de alemanes, italianos y portugueses ha descendido
este ano a consecuencia del debilitamiento de sus economias.
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modo, aunque siempre prudente-
mente, acometer alguna inversion
para que el establecimiento resulte
mas atractivo para los futuros hués-
pedes. Ante la falta de liquidez de
los propietarios, es la

plazamientos durante el primer tri-
mestre de 2013. Como consecuen-
cia de todo ello, los pasajeros en
vuelos interiores descendieron en
mas de un 16% en enero y febrero.
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con respecto al mismo periodo de
2012. Otros que pueden esbozar una
sonrisa son los empresarios de los
hoteles en la costa. A pesar de ser
temporada baja en la mayor parte de
destinos del litoral, salvo en Canarias
y que ademas han permanecido mas
establecimientos cerrados que en
2012, los hoteles vacacionales de cos-
ta abiertos en el primer trimestre de
2013 (fundamentalmente los canarios
y algunos de la costa mediterranea)
son los que registran el mejor balance
en este arranque del afio (el REVPAR
sube en enero y febrero un +3,3%).
Otro de los balances negativos los
registran las agencias de viajes y los
touroperadores, a los que no ha ayu-
dado ni el efecto de la Semana Santa.
El ejemplo de las politicas de ajuste
se ha dado en el Grupo Orizonia,
quien como el resto del sector no ha
podido evitar el descenso de las ven-
tas ni la bajada generalizada de los
resultados. Quizas es este subsector el
que mayores problemas esta teniendo
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como consecuencia de la crisis. Y es
que el ocio es de las primeras cosas
que suele dejar aparte cualquier ciu-
dadano que tenga dificultades econ6-
micas. De ahi que también las institu-
ciones de ocio no pasen por sus mejo-
res momentos. Salvo el esqui, todas
las demas actividades relacionadas
con el turismo de ocio registran cai-
das generalizadas. Golf, parques de
0Ci0, monumentos y museos vieron
lastrados sus balances por la subida
acentuada del IVA y la menor propen-
sion de gasto de los espaiioles.

Perspectivas

Con todos estos datos, el panorama
de 2013 de vislumbra desde la duda,
con la Ginica esperanza de que el turis-
mo exterior repunte y salve muchas
cuentas de resultados para las empre-
sas de este basto sector. Por el mo-
mento, a corto plazo las compaiiias
seguiran muy pendientes del ajuste y
el ahorro por parte de los usuarios
sera la tonica en los mercados, mas si

cabe si los precios de los servicios
turisticos persisten al alza. De cual-
quier forma, para este trimestre los
empresarios anticipan mas descensos
en las ventas, aunque la mayor parte
de este colectivo mantiene que esas
caidas seran de menor intensidad que
las observadas en periodos anteriores.

A todo esto, cabe recordar que el
Gobierno estd inmerso en el Plan
Nacional e Integral de Turismo
(PNIT) para impulsar la competiti-
vidad de las empresas del sector y
renovar el liderazgo que ha tenido
Espana durante décadas en esta te-
matica. El Ejecutivo es consciente
de que Espafia es uno de los lideres
mundiales de turismo, siendo el se-
gundo pais en ingresos por turismo
internacional del mundo y el cuarto
en nimero de turistas internaciona-
les. Tras los cambios que ha plan-
teado la crisis, se pide una intensa
colaboracion publico-privada y una
estrategia centrada completamente
en el turista. ®




