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La venta online de billetes y paquetes vacacionales revoluciona el turismo

La vuelta al mundo, en un ‘click’

REDACCIGN LOGRORNG

Contratar un viaje esta hay al
alcance de la mano de cualguie
ra. Can un solo ‘click’, v desde el
ordenador de sobremesa del
hogar, se pueden adquirir bille-
tes de vuelo, pasajes para un cru-
cero o el nltimo paguete vaca-
cional de moda. Internet ha revo-
lucionado la manera de hacer
furisimo € influido en la aparicion
de un cliente mas exigente. Per-
sonas mias y mejor informadas
que acceden a una gran cantidad
de ofertas de ocio ¥ entreteni-
miento ¥ por tanto, pueden selec-
cionar la mas adecuada a sus
intereses.

Estia ha sido una de las con-
clusiones principales que se han
alcanzado en el Foro Turistico
2006 organizado por Hosteltur v
que recientemente tuvo lugar en
Madrid. El acto contd con la pre-
sencia del presidente de 1a cen-
tral tecnoldgica de reservas
Amadeus, José Antonio Tazén,
que impartid la conferencia Bfec-
tos de Internet y la tecnologia de
la distribucion en la industria
turistica. Durante su exposicién,
Tazén subrayd el constante
aumento que viven en estos

El uso de Internet
‘ para contratar viajes
‘ hace que prime la
oferta econémica

momeniocs la distribucion via
Internet (o line). Segiin Tazon,
en abril de 2006, las ventas onli-
ne de billetes aéreos se incre-
mentaron en un 2,9 por ciento res-
pecto al mismo periodo del ano
anterior,

El cliente profesional
Unas ¢ifras que parecen eviden-
ciar la buena situacién que atra-
viesa el sector y prevén un incre-
mento paulatino de 1a comercia-
lizacitn electronica. Asimismo,
el presidente de 1a central tecno-
logica de reservas Amadeus expli-
co gue el uso de Internet por par-
te de los usuarios hace que desa-
parezca la fidelidad del viajero,
que se «profesionaliza» y hace
primar la oferta econoémica.

Una mesa redonda, dedicada a
Reinventar el marketing turistico
espariol, retos vy oportunidades de
Internet y presentada por el vice-
presidente ejecutivo de Exceltur,
José Luis Zoreda, sucedid a la
ponencia de José Antonio Tazon.

En ella, se arrojaron datos
como que el 90 por ciento de los
europeos utilizan Internet para
obtener informacién sobre via-
jes ¥ el 69 por ciento de ellos com-
pra los billetes online,

El go por ciento de
los europeos usa la
Red para informarse
sobre los destinos
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