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VENTAJAS
SIN RIESGOS
SEGUROS DE CANCELACIÓN. ESTAS PÓLIZAS CUBREN
LOS GASTOS QUE COBRAN LAS AGENCIAS SI SE HA DE
ANULAR UN VIAJE CONTRATADO CON ANTELACIÓN
PARA BENEFICIARSE DE INTERESANTES DESCUENTOS

UNA TENDENCIA al alza dentro de las
promociones de viajes consiste en ofrecer
importantes descuentos -de hasta un 20 % -
si las vacaciones se contratan con varios
meses de antelación. En la temporada esti-
val,másdeunS0% de las agencias y aerolí-
neas oh’ecen descuentos si se contralan
las vacaciones al menos un mes antes de la
fecha de salida, según datos de Exceltur
recogidos por la revista"Consumar". Esta
anticipación al formalizar los viajes ha
motivado que aumente la demanda de los
seguros de cancelación, una modalidad
incluida hasta hace poco como parte de las
pólizas de viaje pero que ahora también se
puede contratar de modo independiente.
Con este producto se cubren los gastos de
anulación y gestión que cobran las agen-
cias si, en el último momento, hay que can-
celar un viaje.

La necesidad de contratar este tipo de
seguro viene dada por el tipo de improvis-
to que se desee prever y cubrir, especial-
mente cuando se trata de viajes combina-
dos. El motivo es el siguiente: por ley, las
agencias de viaje no pueden cobrar canti-
dad alguna por gastos de gestión y anula-
ción si la cancelación se debe a causas de
fuerza mayor (enfermedad, accidente o fa-
llecimiento del asegurado o de un familiar
directo) y siempre que se pueda demos-
traE. Esto significa que la utilidad real de
los seguros de cancelación está enfocada
hacia otro tipo de imprevistos, como pro-
blemas laborales o cambios en las fechas
de vacaciones, por citar algunos, porque

las causas de fuerza mayor no es neceosrio
cubrirlas. Finalmente, otro aspecto funda-
mentaly poco conocido de esins seguros es
que no cubren anulaciones efectuadas me-
nos de 48 horas antes de la salida dalvlaje.

Los seguros de cancelación son un tipo
de póliza que cubre los gastos de anula-
ción de un viaje, siempre que estén justifi-
cados y que tal motivo se encuentre con-
templado en las cláusulas del seguro. Es-
tos seguros indemnlaan a los tittflares que
han contratado un viaje combinado (que
incluye transporte y hotel) o unos billetes
de avión, cuando se ven obligados a canee-
lar unviaje. Como mínimo, cubronlos gas-
tos que se hayan efectuado como adelanto
del pago del viaje.

Algunas aseguradoras tie-
nen precios fijos para los se-
guros de cancelaci¿n segfm
el destino. Cobran 5 eur~ si
se quieren cubrir unos bille-
tes de avión para un viaje por
el Estado, 9 euros si se cubre
un vuelo por Europa ó 18 eu-
res si se vuela a América.
Otras compañías aplican un
porcentaje al importe delvla-;~
)e(entornoa15%).

Mediante esta póliza, ia

Los seguros de
cancelación no
Cubren, en ningÚn
caso, anulaciones
efectuadas con
menos de 48
horas antes de la
salida del viaje

compañía aseguradora ~T " . : =
compromete a devolver al è.lten~ l~c~ti-
dad adelantada (si sÓ lo se ha àlmñado una
reserva) o parte del coste total del ~iaje
(cuando el seguro tenga uniz)pe ¢teindem.
nización). Pero atención: paraque alsegu-

ro de cancelación cubra las cantidades
adelantadas y los gastos de gestión, el
cliente debe avisar con al menos 48 horas
de antelación de que no podrá realizar el
viaje. Además, deberá jnatiflcar el motivo
de la cancelación, el cual deberá constar
entre las causas aceptadas en la póliza.

Si no se contrata este tipo de seguro y se
cancela un vlaje combinado, habrá que pa-
gar el gasto de expedición de billetes y los
gastos de gestión, pero también una in-
demnización a la agencia de viajes. La
cuantía de esa indemnización, que viene
fijada por ley, depende de la anteiación con
que se anule el viaje. Si se cancela con más
de diez días y menos de 15 días de antela-
ción, la indanmizaciÓn asciende al 5% del
precio del viaje. Si se hace entre tres y diez
alias antes, se abonará el 15% del importe
del viaje. Y si se anula dentro de ]ss 48 ho-
ras antariores a la salida, pedintn el 25 %.

No todos los seguros de cancelación
aceptan los mismos motivos para anular
un viaje. Entre las caueas mí~ habituales
que se pueden alegar figuran la enferme-
dad, accidente grave, intervención qui-
rúrgtea o fallecimiento del asegurado o fa-
millares más próximos; perjuicios graves
en eldomicilio olocalprofosional(autóno-
mos); despido laboral; incorporación a un
nuevo puesto de trabajo; convocatoria en
un procedimiento judicial o como miem-
bro de una mesa electoral; entrega en
adopción de un niño; convocatoria para
oposiciones; anulación de un acompañan-

te inscrito y asegurado; y
quiebra del agente da viajes o
cancelación del viaje por par-
te de la lfuea aérea.

Algunas tarjetas de crédito,
cuando se abona un viaje me-
diante ellas, incluyen la co-
bertura de cancelación, lo que
habrá que comprobar antes
de contratar este seguro, por-
que se tendrla por duplicado
el producto pero sólo nos po-
drlamos beneficiar da la ee-
bertura de uno dalo6dos segu.
ros.

Si usted deseac0noc~" más informacióe y ca-
sos prácticos no dude en consultar la revista
"Consuh~r"en su ediciónen papelo biena ""
travésde Internet: "
www.revBta.conmmer.H
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