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Contratar [asvacaciones con varios meses de antelacion suele conllevar importantes descuentos en el precio. Foto Efe

VENTAJAS
SIN RIESGOS

SEGUROS DE CANCELACION. ESTAS POLIZAS CUBREN
LOS GASTOS QUE COBRAN LAS AGENCIAS SI SE HA DE
ANULAR UN VIAJE CONTRATADO CON ANTELACION
PARA BENEFICIARSE DE INTERESANTES DESCUENTOS

UNA TENDENCIA al alza dentro de las
promociones de viajes consiste en ofrecer
importantes descuentos -de hasta un 20%-
si las vacaciones se contratan con varios
meses de antelacion. En la temporada esti-
val, mds deun 80% delasagenciasy aeroli-
neas ofrecen descuentos si se contratan
las vacaciones al menos un mes antesdela
fecha de salida, segiin datos de Exceltur
recogidospor la revista “Consumer”. Esta
anticipacion al formalizar los viajes ha
motivado que aumente la demanda de los
seguros de cancelacién, una modalidad
incluida hasta hace poco como parte delas
palizas de viaje pero que ahora también se
puede contratar de modo independiente.

las causas de fuerza mayor noes necesario
cubrirlas. Finalmente, otroaspecto funda-
mentaly pococonocidodeestosseguroses
quenocubrenanulaciones efectuadasme-
nosde 48 horas antes de la salidadei viaje.
Los seguros de cancelacién son un tipo
de pdliza que cubre los gastos de anula-
cidn de un viaje, siempre que estén justifi-
cados y que tal motivo se encttentre con-
templado en las cliusulas del seguro. Es-
tos seguros indemnizan a los titulares que
han contratado un viaje combinado (que
incluye transporte y hotel) o unos billetes
de avion, cuando se ven obligados a cance-
larun viaje. Como minimo, cubren logsgas-
tos que se hayan efectuado como adelanto

ro de cancelacién cubra las cantidades
adelantadas y los gastos de gestion, el
cliente debe avisar con al menos 48 horas
de antelacion de que no podra realizar el
viaje. Ademas, debera justificar el motivo
de la cancelacion, el cual debera constar
entrelas causas aceptadasenlapdliza.
Sinose contrata este tipo de seguroy se
cancela un viaje combinado, habra que pa-
gar el gasto de expedicion de billetes y los
gastos de gesti6n, pero también una in-
demnizacién a la agencia de viajes. La
cuantia de esa indemnizacion, que viene
fijada por ley, depende de la antelacion con
que se anule el viaje. Sise cancela con mas
de diez dias y menos de 15 dias de antela-
¢ion, la indemnizacién asciende al 5% del
precio del viaje. Sise hace entre tres y diez
dias antes, se abonara el 15% del importe
del viaje. Y si se anula dentro de las 48 ho-
rasanterioresalasalida, pedirénel 25%.
No todos los seguros de cancelacién
aceptan los mismos motivos para anular
un viaje. Entre las causas més habituales
que se pueden alegar figuran la enferme-
dad, accidente grave, intervencién qui-
rargica ofallecimiento del aseguradoofa-
miliares mas préximos; perjuicios graves
en eldomicilio olocal profesional (auténo-
mos); despido laboral; incorporacion aun
nuevo puesto de trabajo; convocatoria en
un procedimiento judicial o como miem-
bro de una mesa electoral; entrega en
adopcioén de un nifo; convocatoria para
oposiciones; anulacién de un acompanan-
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directo) vy siempre que se pueda demos-
trar. Esto significa que la utilidad real de
los seguros de cancelacion estd enfocada
hacia otro tipo de imprevistos, como pro-
blemas laborales o cambios en las fechas
de vacaciones, por citar algunos, porque

compafiia aseguradora &¢ '

compromete a devolver al Cllenta]a-cantl«
dad adelantada (si solo se ha gbotiado una
reserva) o parte del coste total dél viaje
{cuando el seguro tenga un tope ge indem-
nizacién). Pero atencion: paraqueel segu-

ros.
Si usted deseaconocer mas informaciény ca-
sos préacticos no dudeen consultar |a revi sta
“Consurier”ensu ed'cionen papelo biena -
través de Internet;
www.revista.consumer.es
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