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CULTURA

La vuelta al mundo, en un 'click’

La venta online de billetes y paquetes vacacionales revoluciona el turismo

Contratar un viaje esta hoy al alcance de la mano de cualquiera. Con un solo ‘click’, y desde el ordenador
de sobremesa del hogar, se pueden adquirir billetes de vuelo, pasajes para un crucero o el dltimo paquete
vacacional de moda. Internet ha revolucionado la manera de hacer turismo e influido en la aparicién de un
cliente mas exigente. Personas mas y mejor informadas que acceden a una gran cantidad de ofertas de
ocio y entretenimiento y, por tanto, pueden seleccionar la mas adecuada a sus intereses.
REDACCION/LOGRONO

Esta ha sido una de las conclusiones principales que se han alcanzado en el Foro Turistico 2006
organizado por Hosteltur y que recientemente tuvo lugar en Madrid. El acto cont6 con la presencia del
presidente de la central tecnoldgica de reservas Amadeus, José Antonio Tazon, que imparti6 la
conferencia Efectos de Internet y la tecnologia de la distribucion en la industria turistica. Durante su
exposicion, Tazon subrayo el constante aumento que viven en estos momentos la distribucion via Internet
(on line). Segun Tazon, en abril de 2006, las ventas online de billetes aéreos se incrementaron en un 2,9
por ciento respecto al mismo periodo del afio anterior.

El cliente profesional

Unas cifras que parecen evidenciar la buena situacién que atraviesa el sector y prevén un incremento
paulatino de la comercializacién electronica. Asimismo, el presidente de la central tecnoldgica de reservas
Amadeus explicé que el uso de Internet por parte de los usuarios hace que desaparezca la fidelidad del
viajero, que se «profesionaliza» y hace primar la oferta econémica.

Una mesa redonda, dedicada a Reinventar el marketing turistico espafiol, retos y oportunidades de
Internet y presentada por el vicepresidente ejecuti
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