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Exceltur alerta de la falta de personal capaz
de dar respuesta a las exigencias del turista

Empresarios y responsables de distintas administraciones analizan en una
jornada de trabajo el Libro Blanco de Recursos Humanos en el sector turistico

Los empresarios consideran que los cambios en la demanda obligan a adoptar
nuevas estrategias que aseguren una mayor ilusién entre los trabajadores

PILAR MARTINEZ MALAGA

Es la frase de moda en el sector:
«Hoy dia no se pregunta dénde has
ido de vacaciones, sino qué has
hecho durante el verano». La pre-
gunta retrata al nuevo turista y
ante este cambio y 1a creciente com-
petencia, los empresarios conside-
ran fundamental dar un giroen la
gestion del personal y advierten en
el primer diagnéstico gue se hace
en Espana sobre este aspecto gque
«sobra liguidez en el sector turis-
tico para invertir en activos y fal-
ta capital humano para gestionar
las vivencias que exigen cada vez
mas los turistas». Asf se recoge en
el Libro Blanco de los Recursos
Humanos, presentado ayer en Méla-
ga por José Maria Rossell, presi-
dente de la Alianza para la Exce-
lencia Turistica (Exceitur), y ela-
borado por la consultora
PeopleMatters.

En una jornada de trabajo pre-
sidida por el consejero de Turismo,
Comercio y Deporte, Paulino Pla-
ta, empresarios y responsables sin-
dicales analizaron el diagnéstico
que recoge esta publicacién y las
nuevas estrategias que marca para
que el turismo espafiol sea siendo
lider internacional.

El vicepresidente ejecutivo de
Exceltur, José Luis Zoreda, defen-
di6 que para que Espafa manten-
ga su liderazgo turistico no debe
competir con precios bajos, sino
generar «experiencias memorables
que superen los suefios y expecta-
tivas de los clientes finales», Por
eso inst¢ a «que cada dia debemos
ser menos autocomplacientes y
mas exigentes»,

El consejero de Empleo de la Jun-
ta de Andalucia, Antonio Fernan-
dez, subrayé la pujanza que ha pro-
tagonizado el sector turistico en la
creacion de puestos de trabajo en
Andalucia, ya que, durante los alti-
mos dos afios, ha sido capaz de
generar 67.800 nuevos ocupados,
practicamente uno de cada cinco
de los que se han generado en Espa-
na. Fernandez dijo que representa
el 12% de la poblacién ocupada
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ElICIO, centro
de recursos
humanos

SUR MALAGA

El Centro Andaluz d= For-
macién Integral de las
Industrias del Ocio (CIQ),
ubicado en Mijas, contara
con un observatorio sobre
recursos humanos en el sec-
tor turistico gracias a un
convenio firmado ayer por
la Junta con los agentes
sociales, que pasaran a for-
mat parte de su consejo ase-
sor. El acuerdo fue suscrito
por el consejero andaluz de
Empleo, Antonio Fernan-
dez, y los sindicatos.

P. MARTINEZ MALAGA

Alfonso Jiménez es socio direc-
tor de la consultora PeopleMat-
ters y ha coordinado el trabajo de
este Libro Blanco de los Recursos
Humanos del sector turistico.
JQué diagndstico puede hacer?
Las practicas de gestién de per-
sonal que existian podian ser
validas para un modelo de nego-
cio de turismo de masas y de con-
trol de costes. En ]l nuevo esce-
nario del sector turistico inter-
nacional tenemos que ir a
diferenciarnos en el producto.
Ello implica ofrecer mas calidad.

ALFONSO JIMENEZ

- no sélo de las infraestructuras

sino también de los activos huma-
nos del sector.

iCuiles son los cambios que hay
que realizar?

Estan marcados en doce grandes
capitulos de este libro. Es vital
crear una buena reputacién ala
industria turistica.

¢Coémo solventar la escasez de
mano de obra?

En estos momentos hay un défi-
cit tanto de profesionales como
de calidad del personal. Lo que
no podemos hacer es que los inmi-
grantes que se coniratan haya que
formarlos desde cero. Por eso las

SOCIO DIRECTOR DE LA CONSULTORA PEOPLEMATTERS

«Las empresas deben contratar en
origen para garantizar la calidad»

U RISMO

somes todas

Alfonso Jiménez. / sur

grandes cadenas y las pymes
deben empezar a seleccionar per-
sonal en origen cuando no tengan
recursos humanos en el mercado
espafiol. De esta forma se ganaré
en calidad.
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