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Llega la hora de invertir en activos humanos
Las empresas turfsticas deben canalizar ahora su liquidez hacia la formación,

JOAN OLIVA
ioliva@editur com

Una de las pretensiones del Iobby
de empresas Exceltur con la presenta-
ción del LibTo Blanco de los Recursos
Hunlanos es que, a la hora de atraer
capital humat70, el turismo deje de
ser percibido por la sociedad española
como un sector de tercera divisiön
Porque ese menoscabo acarrea difi
cuitados insalvables para contratar a
los mejoles profesionales, y también
a los que no lo son tanto. El desafio
que plantea es como encontrados,
formarlos y asegurar una prestación
de servicio que el cliente perciba
como un plus respecto al que le dan
en otros paises competidores "No
hay n]ngfln otro sector económico en
España en el que la persona sea tan
~mportante como en el sector turis
tico", afirn7a el representante de la
junta de Exceltur y presidente de
Husa.JoanGaspart La Alianza para la
Excelencia Turística manifiesta como
conclusión más significativa de su
estudio que. una vez las empresas del
~ector han invertido suficientemente
en activos de negocio, la liquidez
sobrante debe catapultarse hacia el
reclutamiento y formación de las per
sonas "Antes faltaba el capital, pero
los recursos humanos estaban más
disponibles que abora Hoy es al
levés", asegura el vicepresidente eje
cutwo del grupo, Jose Luis Zoreda

Exceltur ha desarrollado con la con
£ultora People Matters este estudio,
que junto con el Libro Blanco del
Turismo de las escuelas universitarias
ante la llegada del Espacio Europeo

de Educación Superior.y el "otro" libro
blanco en el que trabaja la Secretaria
General de Turismo, deberian compo
non la tr;ada de reflexiones y pro
puestas para mejorap la gestion de [os
equipos humanos en las empresa,

dan traer a sds propios empleados en
origen para momentos punta de tra-
bajo Sin embargo, ahora algo como
eso no se puede", reveló AIfonso Jime-
nez, socio de People Matters Por ello
debe actuar~e sobre el marco juridico

PrESENTACIóN, En Barcelona arranc6 el peripIo del estudio

Un marco nuevo
El presidente de Exceltur. Jose M~

Rosell, reconoce que las malas practi
cas de algunas empresas, como la
contrakación irregular, el impago de
horas extras, las bajas retribucione,, ,
terminan por endosade una rrala
imagen al conjunto del sector Eso no
ayuda a mejorar la situación en un
contexto de escasez de personal
nacional disponible, que hace nece
sario contratar a inn7igrantes proa
compensar dicha escasez. Tampoco
aqui la solución es fácil Se clama por
que "aquellas empresas, por ejemplo
cadenas hoteleras españolas que
estän operando en el extranjero, pue

laboral a todos los niveles, basta el
punto de crearse uno especifico para
el turismo, como reivindicö el secreta
rio general de Turismo, Raimon Marti
nez Fraile, durante la presentación
pública de este libro blanco.

Para la realización del mismo se ha
contado con la opinión de 26 grandes
empresas del palsy con el parecer de
casi una veintena de expertos De ahi
surgen la docena de grandes reco
mendaciones que, a grandes rasgos,
abogan por que España se convierta
en la "escuela mundial del servicio"
(hay sobreabundancia de i-,scuelas de
Tuusmo pero falta calidad); que la
industria tulistica lidere las capacida

DEFICIT DEL ESTUDIO

BLOG PARA QUE
LAS PYMES OPINEN
Oesde Exceltur se quiere dejar
claro que éste es un libre
blanco cuyo acabado definitivo
se nutrirá de todas las aporta-
ciones recibidas a lo largo de
su periplo de presentaciones
por Cataluña. Andalucia.
Comunidad Valenciana. Balea-
res. Canarias y Madrid A fin
de recoger el mayor número
posible de opiniones que refle
jen el parecer de los pequeños
y medianos empresarios del
turismo, que san mayoría, se
ha habilitado un blog ee la
dirección http://excelturco-
mentarioslibroblancorrhh.blogs
pot.com/2OO6/O6/bienvenidos
al-blog-de-exceltur.html. Co,
ello se intenta subsanar un
déficit de entrada del estudio
basado en la opinión de las
grandes empresas. :_~
des directivas algurTos cuadros sup~
dores que acceden a una selecciÓn
rehúyen proseguir cuando se enteran
de que se trata de una firma tLms
tica-; y que haya una estrategia de
gestión de RRHH como la hay en
otras áreas de la empresa (ventas,
márketing). CI
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