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TURISMO Los cambios en laidustria turistica, adebate -

Exceltur presentaraen
Malaga el primer ‘libro
blanco’ para el turismo

Los empresarios quieren hacer de las relaciones humanas
en el sector un elemento identificativo de la calidad global

Exceltur presentara el
Proximeo miérooles en
Mélaga el 'libro blanco’ de
las relaciones humanas en
el sector turfstico, un nuevo
documento que se propone
hacer de este concepto un
nuevo foco de atraccidn.

1l FRANCISCO M. PASTOR, Malaga

» El préximo miércoles, 1a sede
de Turismo Andaluz acogeri la
presentacién del ‘libro blanco’ de
las relaciones humanas en el tu-
rismo, un documento elaborado
por la Alianza para la Excelencia
Turistica que pretende convertir-
se en la referencia para crear un
entomo de trabajo basado en la ca-
lidad global de todo el sector.

El modelo turistico esti cam-
biando globalmente y a un ritmo
acelerado en los Altimos afios.
En la medida en que mengua la
competitividad por costes, el tu-
rismo tiene que reinventarse y
competir necesariamente a través
de la diferenciacién superando las

| “expectativas” de unos dientes cada

dia mis viajados, més informados,
mis exigentes y con mayores al-
ternativas.

Desde esta perspectiva, la ges-
tién de los recursos humanos se
convierte en una de las polfticas
claves de la empresa turistica, al
ser, entre otros, la responsable
de generar un entorno de trabajo
en el que losempleados estén dis-
puestos a poner lo mejor de su ca-
pital profesional, esto s, su talento,
sus conocimientos, su ilusiény en
SUIma su COmMpromiso, para ase-
gurar las mejores vivencias a unos
turistas para que superen la per-
cepeitn del precio como {mico ele-
mento diferencial en su toma de
decisiones.

En los tltimos meses, Exceltur,
en colaboracién con un numero-
50 grupo de expertos coordinados
por la prestigiosa firma consulto-
ra PeopleMatters, ha estado tra-
bajando en la elaboracién de un
documnento de trabajo que tiene
como objeto mejorar 1a gestion del
talento humano en el sector. La
presentacién de este documento
sc hard el dia 26 a las 10.30 ho-
ras, en una jornada en la que par-
ticiparén el consejero de Turismo
de la Junta de Andalucia, Pauli-
no Plata, y el presidente de Excel-
tur, José Maria Rossell, ademas de
otros representantes del sector.

En ese acto, José Luis Zoreda,
vicepresidente ejecutivo de Ex-
celtur, hablari del valor estraté-
gico de Jos recursos humanos para
potenciar la competitividad dife-
rencial de] turismo espafiol y Al-
fonso Jiménez, socio director de
PeopleMatters, abordaré las prin-
cipales conclusiones y i
del primer libro blanco’ de recur-
308 humanos en el sector turisti-
<o espafiol.

Jomadas formativas. Segin in-
formé el ‘lobby’ empresarial, alas
11.00 horas se celebrara la prime-
rade las dos mesas redondas pre-
vistas. Bajo el titulo ‘¢ Tenemos el
marco laboral, el sistema educa-
tivo y la reputacion como sector
que precisamos?’, intervendran
Enrique Torres, presidente de AE-
CIT; Miguel Angel Aller, direc-
tor general de Recursos Humanos
de Sol Melif; Pedro Oliver, direc-
tor de la Escuela Superior de Hos-
teleria de Sevilta; David Herranz,
director del Area de Hosteleria

de Adecco, y Rafael Navas, secre-
tario general de Organizacién de
CHTJ de UGT Andalucia. El mo-
derador serd Baltasar Ferndndez,
consejero delegado de GDT.

La segunda mesa redonda,
‘Cémo atraer y retener los mejo-
res recursos humanos en el sec-
tor para mejorar la competitividad',
oontard con la participacién de Mi-
guel Sanchez, presidente del con-
sejo de Turismo de la CEA; Pedro
Garcia, presidente de Aedav; Cris-
tobal Paus, director de Recursos
Humanos de Air Nostrum; Gon-
zalo Fuentes, secretario provincial
de Turismeo de CCOO, y Luis Gon-
zilez Garcia, director de la Es-
cuela Universitaria de Turismode
Milaga. Moderara Alfonso Jimé-
nez, socio director de PeopleMat-
ters.

El acto sera clausurado por el
consejero de Empleo de la Junta
de Andalucia, Antonio Ferndndez;
el presidente de la CEA, Santiago
Herrero, y josé Maria Rossell, pre-
sidente de Exceltur. m
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