
I.~ carnbim en la ~ turística, a debateTURISMO

Exceltur presentará en
Málaga el primer ’libro
blanco’ para el tuñsmo
Los empresarios quieren hacer de las relaciones humanas
en el sector un elemento identificativo de la calidad global

E~ellur presenta~ el
próximo miérco~es en
Málaga el ’libro blanoo’ de
las relaciones ~ en
el sector tudstico, un nuevo
docu~ que se propone
hacer de este c~ncep~o un
nuevo íoco de alraoci6n.

¯ El pró~no miércoles, la sede
de Turismo Andaluz acogerá la
inesentaci6n del ’hlno blanco’ de
la ~adones humams en ehu-
tirano, un docun.mto ~lx~¿do
por la Alianza para la Excelencia
"IXa’istka que psetende convertir-
se en la referenda para crear un
entorno de trabajo hasado en la ca-
lidad global de todo el sector.

El modelo turis~co está cara.
Imndo globalmente y a un ritmo
acelerado en los ffltimos aflos.
En la medida en que mengua la
competitividad por costes, el tu-
rismo tiene que reinventarse y
competir n~ a través
dela ~n supe~~do~
"~~~t~-d: de unos dia~s a~
d~ mís mi~hs, mís ~,
m,ts exigentes y con mayores al-
terr~tiwas.

Desde esta perspecüva, la ges.
ti6n de los recms~ humanos se
convierte en una de las polIticas
claves de la empresa tuñstica, al
ser, entre otros, la responsable
de generar un entorno de trabaio
en el que los empleados estiro dis-
puestos a pouer lo mejor de su ca.
pital profesional, esto es, su falena,
sus conocimientos, su ilusi#n y en
suma su compromiso, para ase-
gurar las meiores vivendas a unos
turistas para que superen la per-
cepoón del precio como único ele-
mento diferencial en su toma de
decisiones.

En los últimos meses, ~,
en colaboración con un numero-
so grupo de expertos coordinados
por la presügiosa firma consulto-
ra PeopleMatters, ha estado ~a-
bajando en la elaboración de un
documento de la’abaio que tiene
como objeto mejorar la gestión del
talento humano en el sector. La
presentación de este documento
se hará el día 26 a las 10.30 ho-
ras, en una jornada en la que par.
ticiparán el consejero de Turismo
de la ¡unta de Andalucía. Pauli-
no Plata, y el presidente de Excel-
htr, José Maria Ro~sell, además de
otros representantt~ del sector.

En ese acto, Jos6 Luis Zoreda,
vicepresidente ejecutivo de Ex-
celtur, hablará del valor estraté-
gico de los ro:rasos humanos para
potendat la compe’dtividad dife-
tendal del tuñsmo espafiol y AI-
fonso Jiménez, socio director de
PeopleMatters, abordará las prin.
dpales comtusiones y sugerendas
del primer ’libro blanco’ de recur.
sos humanns en el sector tuñsti-
co español

Jama~a bma~mL Según in-
forro~ el ’lobby" empresarial, a las
11.00 horas se celebrará la prime-
ra de las dos mesas redondas pre-
vistas. Bajo d tltolo ’¿Tenemos d
marco laboral, el sistema educa-
tiro y la reputación como sector
que precisamos?’, intervendrán
Enrique Torres, presidente de AE-
CIT; Miguel Ángel AUer, direc-
~ generalde ~ Huma~os
de Sol Melhí; Pedro Oliver, direc-
tor de la Escuela Superior de Hos-
telería de Sevilla; David Herranz,
director del Area de Hostelería

de Adecco, y Bafael Navas, secre-
tario general de Organizadón de
CHTJ de UGT Aralahda. El mo-
derador será Ba]tasar Fernández,
consejero delegado de GDT.

La segunda mesa redonda,
’Cómo atraer y retener los mejo-
res recursos humanos en el sec-
tot para mejorar la com~’,
contará con la l~Wdcilxm6n de Mi-
guel Sánchez, presidente del con-
sejo de Tuñsmo dela CEA; Pedro
Garcia, presidente de Aedav; C.sis -
tóbal Paus, director de Recursos
Humanos de Ah" Nostnml; Con-
zalo Fuen~, secretario provincial
de T~o de CCO0, y Luis Gon-
zález García, director de la Es-
cuela Urdvezsitaria de T~o de
Málaga. Modera~ Alfonso Jimé-
nez, socio director de PeopleMat.
ters.

El acto será dausurado por el
conse}ero de Empleo de la Junta
de Andahcía, Antonio Fem~nde~
el presidente de la CEA, Santiago
Herrero, y José Maña Rossell, pre-
sidente de Excellur. ̄
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