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La encrucyjada del turismo

El sol y playa y los paquetes de touroperador no bastan. Aunque el sector turistico reconoce que tienen larga vida,
también se ha lanzado a explorar nuevas estrategias. El ObjetIVO es cambiar el modelo para atraer otros clientes

«Dime c6mo te diviertes y te diré
quién eres-, dijo Ortega y Gasset.
El mundo se divierte de forma
diferente que hace 15 afice.

PaLoma San Jose

Saou

Un jueves de julio en Salou, alas
9 de la mafana, se cruzan mu-
chos caminos. El de Leyla, una
mujer joven marroqui que acude
apresurada a su trabajo. ;Le gusta
vivir en Salou? ;Va a la playa?
Leyla recalé en la capital turistica
de la Costa Daurada después de
casarse. No puede entrar en mas
detalles. La cocina de un restau-
rante la reclama. A diez metros,
una repartidora de correo arrastra
un carro, al tiempo que un ca-
midn de Pascual se detiene cerca
de un hotel.

Los pasos rapidos de los "nati-
vos' ¥ los inmigrantes alternan
con los mds relajados de Oleg
Kuzin, un psiquiatra ruso de va-
caciones. Es uno de los 1,7 millo-
nes de turistas extranjeros que vi-
sitardn la Costa Daurada este
ano. Acompaiiado por su mujer,
Olga, y su hijo pequeio Danil,
Oleg podria confundirse con uno
de los miles de buscadores del
bronceado de mar. Oleg y su fa-
milia planean dos semanas aloja-
dos en el hotel Regina de Salou.
Llegaron en avion desde Ekate-
rinburgo, la capital de los Urales,
a Barcelona. Les atrajo Port
Aventura. «Buscamos un hotel
que tuviera piscina interior y ex-
terior por si hacia mal tiempo»,
comenta mientras mira el cente-
lleante sol.

Los turistas de litoral, en su
mayoria familias como Oleg, Olga
y Danil se suman al 92% de los vi-
sitantes que se agolpan en las pla-
yas de Tarragona cada aiio. Solo el
8% restante se decanta por la
oferta de interior.

El sol y playa no ha caducado.
Pero el sector trabaja para abar-
car de lleno otros ‘Sendeias”: eno-
turismo, sakid, golf, senderismo,
cultura... Es 1a manera de romper
la estacionalidad, virar al mismo
tiempo que los cohsurnidores y
neutralizar la competencia de
destinos similares hasta un 30%
mds baratos. Y de mantener la po-
tencia de un sector que factura
3.000 millones al afio y emaplea a
100.000 personas —entre ellas,
Leyla— directa e indirectamente.

Alerta

Un informe de la URV, 1as camaras
de comercio de la‘demarcacion y
el Centre de Desenvolupament
Empresarial de la Generalitat (Ci-
dem) sostiene que «seria necesa-
rio no olvidar, a la hora de marcar
estrategias empresariales y eco-
némicas para la zona que los
avances del sector turistico, tal y
como se han producido hasta
ahora, son dificilmente repetibles
en la escala actual si no se esta-
blece un elemento revulsivo e in-
novador en la oferta del drea».
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Un chico empufia un palo de golf en el campo de Bonmont Terres Noves.
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La polémica esta en el golf

Los ermapresarios de la zona y de fuera han co-
menzado a trabajar en negocios para diversificar
la oferta y atraer turismo de mayor poder adqui-
sitivo. Conseguir que sean rentables es dificil. Por
eso, la tendencia es asociarlos con promociones
inmobiliarias. La costa andaluza es la que mas ha
apostado por este tipo de oferta y aloja algunos de
los mas lujosos de Espafa, como los de Valde-
rrama, Puerta de Hierro y Sotogrande. El director
de servicios medioambientales del grupo Habitat,
Joaquim Llansé, afirma que «el problema se pro-
duce cuando el golf se convierte en la mancha ver-
de de una urbanizacién a la que un campo da va-
lor» y cree que «estd mal que se desvirtie de esa
forma». Para evitar esto, a su juicio, «el campo de
golf ha de tener un disefio adecuado y una gestion
correctar, )

La cifra de campos de golf en Tarragona es in-
suficiente para el sector. Teniendo en cuenta que

atrae a un tipo de cliente que gasta el doble que
los convencionales de sol y playa. Las comarcas
de Tarragona disponen de tres campos de goif de
18 hoyos: el Tarragona Costa Daurada, el Ai-
giiesverds de Reus y Bonmont Costa Daurada, en
Mont-roig. MedGroup, el grupo inmobiliario y
hotelero del inversor George Soros y el fondo Pe-
rry Capital, quiere construir un segundo campo
junto a la ampliacion del proyecto residencial, en
Pratdip.

Los proyectos de campos de golf en la costa
mediterrinea siembran la polémica a causa del
consumo de agua. Los operadores turisticos se
sienten cabezas de turco y aseguran que el con-
sumo de agua de estos campos es inferior a lo que
la gente piensa. El director general de
MedGroup, Josep Maria Pont, asegura que los
campos de golf consumen el 0,3 por ciento del
agua que se utiliza en Espaiia.
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La innovacion es
clave para asegurar
un crecimiento como
el del pasado
SO

La estrategia pasa
por captar turismo
cultural, de salud,
naturaleza y golf

El director comercial de Port
Aventura, José Blanco, considera
necesario «seguir trabajando el
mercado familiar» y lanzar una
ofensiva en «el poco explotado
entorno cultural». Para Blanco,
el Patronat de Turisme de la Di-
putacio debe atacar los canales de
calidad. El gerente del Patronat,
Octavi Bono, afirma que ¢sta es
una de sus lineas de trabajo. Por
50 se orienta a acuerdus con
touroperadores para rutas de
senderismo, enoturismo y cultura.
Otra tinea es diversificar los mer-
cados. El acuerdo del afno pasado
con TUI para Suecia, Noruega,
Dinamarca y Finlandia, se reflejo
en fa legada de 12.000 clientes,

A la hora de explotar la oferta
interior, el sector hace un llama-
miento a la sostenibilidad. El di-
rector de servicios medioambien-
tales del grupo hotelero ¢
inmobiliario Habitat, Joaquim
Llansd, insta a regular un desa-
rrolio racional de este tipo de tu-
rismo, porque «la naturaleza no
puede soportar una masifica-
cién». La situacién en la costa
preacupa mas. La plataforma que
agrupa a las grandes empresas,
Exceltur, advierte que la rentabi-
lidad a medio plazo esta en el aire
por el exceso de construccion.

Aumentar el gasto de los turis-
tas es otro desafio. El 65% de los
turistas espanoles estaria dis-
puesto a pagar inds por mas cali-
dad, segun un estudio de Esade.
Por contra, los extranjeros en Es-
pana han reducido su gasto en un
5% hasta mayo. Muchos vienen
con presupuesto definido y se
ajustan a él con el celo de un di-
rector financiero. Oleg planea no
superar los 6.000 euros en sus
dos semanas. Algo mas de la mi-
tad -3.300- los destinan al avién y
la estancia en el hotel. El resto se
ird en compras, alguna cena es-
pecial, visitar Port Aventura, una
excursines, Barcelona... Oleg
sonrfe encantado al enterarse de
que las entradas del parque tema-
tico permiten acceder gratuita-
mente a varios museos y edificios
emblemiticos de Tarragona y
Reus. Un pequeio ahorro.

Oleg planifica sus vacaciones y
sus gastos ajeno a que su estancia
en Salou le hara engrosar la esta-
distica. Segiin lds previsiones, en
julio y agosto la ocupacion de Sa-
lou oscilaré entre el 0%y el 95%.
Y la ocupacién anual crecerd cua-
tro puntos, hasta el 65%. Su hijo
Danil se fija en un flotador de
2,76 euros de un bazar chino. Aje-
no a la encrucijada del sector tu-
ristico.
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