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Exceltur alerta de la falta de personal capaz de dar respuesta a 
las exigencias del turista 
Empresarios y responsables de distintas administraciones analizan en una jornada de trabajo el 
Libro Blanco de Recursos Humanos en el sector turístico Los empresarios consideran que los 
cambios en la demanda obligan a adoptar nuevas estrategias que aseguren una mayor ilusión 
entre los trabajadores 
PILAR MARTÍNEZ/MÁLAGA 
Es la frase de moda en el sector: «Hoy día no se 
pregunta dónde has ido de vacaciones, sino qué has 
hecho durante el verano». La pregunta retrata al 
nuevo turista y ante este cambio y la creciente 
competencia, los empresarios consideran 
fundamental dar un giro en la gestión del personal y 
advierten en el primer diagnóstico que se hace en 
España sobre este aspecto que «sobra liquidez en el 
sector turístico para invertir en activos y falta capital 
humano para gestionar las vivencias que exigen 
cada vez más los turistas». Así se recoge en el Libro 
Blanco de los Recursos Humanos, presentado ayer 
en Málaga por José María Rossell, presidente de la 
Alianza para la Excelencia Turística (Exceltur), y 
elaborado por la consultora PeopleMatters. 
 
En una jornada de trabajo presidida por el consejero 
de Turismo, Comercio y Deporte, Paulino Plata, 
empresarios y responsables sindicales analizaron el 
diagnóstico que recoge esta publicación y las 
nuevas estrategias que marca para que el turismo 
español sea siendo líder internacional.  
 
El vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis 
Zoreda, defendió que para que España mantenga su 
liderazgo turístico no debe competir con precios 
bajos, sino generar «experiencias memorables que 
superen los sueños y expectativas de los clientes 
finales». Por eso instó a «que cada día debemos ser 
menos autocomplacientes y más exigentes». 
 
El consejero de Empleo de la Junta de Andalucía, 
Antonio Fernández, subrayó la pujanza que ha 
protagonizado el sector turístico en la creación de 
puestos de trabajo en Andalucía, ya que, durante los 
últimos dos años, ha sido capaz de generar 67.800 
nuevos ocupados, prácticamente uno de cada cinco 
de los que se han generado en España. Fernández dijo que representa el 12% de la población ocupada 
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JORNADA. Rossell, Plata y Zoreda, de izquierda a derecha. 
/ E. M. 
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