S U R Digit@!

www digriosur.es

27/07/08

ALFONSO JIMENEZ, SOCIO DIRECTOR DE LA CONSULTORA PEOPLEMATTERS

«Las empresas deben contratar en origen para

garantizar la calidad»

P. MARTINEZ/MALAGA

Alfonso Jiménez es socio director de la
consultora PeopleMatters y ha coordinado el
trabajo de este Libro Blanco de los Recursos
Humanos del sector turistico.

¢ Qué diagndstico puede hacer?

Las practicas de gestion de personal que existian
podian ser validas para un modelo de negocio de
turismo de masas y de control de costes. En el
nuevo escenario del sector turistico internacional
tenemos que ir a diferenciarnos en el producto.
Ello implica ofrecer mas calidad, no sélo de las
infraestructuras sino también de los activos
humanos del sector.

¢ Cudles son los cambios que hay que realizar?

Estan marcados en doce grandes capitulos de

este libro. Es vital crear una buena reputacion a la industria turistica.

¢, Coémo solventar la escasez de mano de obra?

En estos momentos hay un déficit tanto de profesionales como de calidad del personal.
Lo que no podemos hacer es que los inmigrantes que se contratan haya que formarlos
desde cero. Por eso las grandes cadenas y las pymes deben empezar a seleccionar
personal en origen cuando no tengan recursos humanos en el mercado espafiol. De

esta forma se ganara en calidad.
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