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TURISMO | Los cambios en la industria turística, a debate 
Exceltur presentará en Málaga el primer `libro blanco´ para 
el turismo  

 
Los empresarios quieren hacer de las relaciones humanas en el sector un elemento 
identificativo de la calidad global  

FRANCISCO M. PASTOR. MÁLAGA 
 
El próximo miércoles, la sede de Turismo Andaluz acogerá la presentación del `libro 
blanco´ de las relaciones humanas en el turismo, un documento elaborado por la 
Alianza para la Excelencia Turística que pretende convertirse en la referencia para 
crear un entorno de trabajo basado en la calidad global de todo el sector. 
El modelo turístico está cambiando globalmente y a un ritmo acelerado en los últimos 
años. En la medida en que mengua la competitividad por costes, el turismo tiene que 
reinventarse y competir necesariamente a través de la diferenciación superando las 
"expectativas" de unos clientes cada día más viajados, más informados, más exigentes y 
con mayores alternativas.  
Desde esta perspectiva, la gestión de los recursos humanos se convierte en una de las 
políticas claves de la empresa turística, al ser, entre otros, la responsable de generar un 
entorno de trabajo en el que los empleados estén dispuestos a poner lo mejor de su 
capital profesional, esto es, su talento, sus conocimientos, su ilusión y en suma su 
compromiso, para asegurar las mejores vivencias a unos turistas para que superen la 
percepción del precio como único elemento diferencial en su toma de decisiones.  
En los últimos meses, Exceltur, en colaboración con un numeroso grupo de expertos 
coordinados por la prestigiosa firma consultora PeopleMatters, ha estado trabajando en 
la elaboración de un documento de trabajo que tiene como objeto mejorar la gestión del 
talento humano en el sector. La presentación de este documento se hará el día 26 a las 
10.30 horas, en una jornada en la que participarán el consejero de Turismo de la Junta 
de Andalucía, Paulino Plata, y el presidente de Exceltur, José María Rossell, además de 
otros representantes del sector.  
En ese acto, José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, hablará del valor 
estratégico de los recursos humanos para potenciar la competitividad diferencial del 
turismo español y Alfonso Jiménez, socio director de PeopleMatters, abordará las 
principales conclusiones y sugerencias del primer `libro blanco´ de recursos humanos en 
el sector turístico español.  
Jornadas formativas. Según informó el `lobby´ empresarial, a las 11.00 horas se 
celebrará la primera de las dos mesas redondas previstas. Bajo el título `¿Tenemos el 
marco laboral, el sistema educativo y la reputación como sector que precisamos?´, 
intervendrán Enrique Torres, presidente de AECIT; Miguel Ángel Aller, director general de 
Recursos Humanos de Sol Meliá; Pedro Oliver, director de la Escuela Superior de 
Hostelería de Sevilla; David Herranz, director del Área de Hostelería de Adecco, y Rafael 
Navas, secretario general de Organización de CHTJ de UGT Andalucía. El moderador será 
Baltasar Fernández, consejero delegado de GDT.  
La segunda mesa redonda, `Cómo atraer y retener los mejores recursos humanos en el 
sector para mejorar la competitividad´, contará con la participación de Miguel Sánchez, 
presidente del consejo de Turismo de la CEA; Pedro García, presidente de Aedav; 
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Cristóbal Paus, director de Recursos Humanos de Air Nostrum; Gonzalo Fuentes, 
secretario provincial de Turismo de CCOO, y Luis González García, director de la Escuela 
Universitaria de Turismo de Málaga. Moderará Alfonso Jiménez, socio director de 
PeopleMatters.  
El acto será clausurado por el consejero de Empleo de la Junta de Andalucía, Antonio 
Fernández; el presidente de la CEA, Santiago Herrero, y José María Rossell, presidente de 
Exceltur.  

  
 




