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Expertos aconsejan a los hoteleros invertir mas en formacion
que en obras

La patronal Exceltur explica que en el segmento de sol y playa ya no se puede competir con los
precios porque otros destinos son mas baratos
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MALAGA. Hay que cambiar la mentalidad para seguir siendo un destino lider en el turismo mundial. Y ese giro pasa
por primar la formacion de los empleados sobre la creacion de nuevas infraestructuras turisticas, es decir, hacer lo
contrario de lo que se hace actualmente. Esa es una de las principales conclusiones a las que llega el Libro Blanco
de los Recursos Humanos del Turismo en Espafia, elaborado por la patronal espafiola Exceltur y la consultora
PeopleMatters, que fue presentado ayer en Malaga a los empresarios locales por los maximos dirigentes de Exceltur
y por el consejero de Turismo, Comercio y Deportes, Paulino Plata.

José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, explicé que el modelo tradicional espafiol de turismo de
masas, que se basa en un incremento de viajeros y un descenso de precios, esta agotandose por la proliferaciéon de
otros destinos mas baratos en el Mediterraneo y otros paises, y que es necesario buscar otras vias que nos
diferencien del resto de competidores. "Es muy dificil que la oferta de sol y playa en Espafia pueda seguir
compitiendo con precios. Hay que diferenciarse y eso implica no sélo mejorar las inversiones en infraestructuras,
sino también en capital humano porque los turistas quieren experimentar vivencias personales que les gusten y les
hagan repetir".

El Libro Blanco sugiere atraer y retener a los trabajadores con mayor talento, mejorar las politicas de formacion de
los empleados y desarrollar mas labores de liderazgo dentro de las empresas e instituciones. Maxime en un sector
que representa el 11 por ciento del Producto Interior Bruto (PIB) en Espafia.

Paulino Plata esta de acuerdo con esta apreciacion y cree que al sector "le falta autoestima". El consejero destaco
que los ciudadanos en general deberian ser mas conscientes de la importancia del turismo desde el punto de vista
econdémico y social, pues "es un sector, en mi opinién, mas importante que la industria, que es facilmente
deslocalizable".

Una de las claves para fomentar la calidad del empleo turistico es, segun estos expertos, dar un mayor prestigio a
los trabajadores y mejorar la imagen del sector en la sociedad. No obstante, el consejero sefalé que "Andalucia
tiene mucho ganado a este respecto porque en las encuestas el trato a los turistas aparece entre los aspectos mas
valorados con un ocho de nota. Ese es uno de nuestros grandes activos turisticos y nos diferencia de otros
destinos". Plata también crey6 oportuno "ser mas creativos y presentar los mejores productos turisticos mediante la
colaboracion de las Administraciones y las empresas privadas".

El documento elaborado por Exceltur no quiere decir, en opinién de sus autores, que la situacioén del sector sea
mala. Mas bien al contrario. "Para ser lideres otros 20 afios tenemos que ser cada dia mas exigentes y menos
autocomplacientes”, dijo Zoreda. Una mejor gestiéon de los recursos humanos es uno de los retos que debe superar
el sector.
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