0.JD.: 294213
E.G.M.: 145000

.

on

Q

b 4

-

Empleo

Fecha:  15/07/2006
Seccion: OPINION

Paginas: 3
ag JUL.06.096

RECURSDOS HUMANOS

Turismo apuesta por las personas

Atraer, retener y desarrollar
talento son los principales
retos de las empresas
turisticas, segun el Libro
Blanco de los recursos
humanos del sector

en Espafa,de Excettur.

M.MATEOS, Madrid

La méxima de sol y playa que aban-
dera el sector turistico en Espafia
desde hace décadas parece no ser
suficiente para hacer frente a la
competencia de otros destinos. Ese
motor estd empezando a perder su
atractivo. E! turismo de masas basa-
do en crecer en volumen y compe-
tir por costes y precios se esti ago-
tando. Para hacer frente a esta si-
tuacién, Exceltur ~unién de grupos
y empresas turisticas representa-
das por sus mé4s altos ejecutivos— ha
elaborado en colaboracién con la
consultora PeopleMatters el Libro
Blanco de los recursos humanos
del turismo en Espafia, que recoge
una serie de recomendaciones. Al-
gunos de los retos que plantea son
definir un nuevo marco laboral méas
especifico para el sector -lo que pa-
sa por reducir ia temporalidad y fo-
mentar el empleo estable- y poten-
ciar las capacidades de gerencia y
de liderazgo de sus directivos.

Otro de los puntos que sefiala
Alfonso Jiménez, socio director de
Peoplematters, para mejorar la ima-
gen del sector es la gestidn de la
marca de empleador —employer
branding-. “Una necesidad estraté-
gica de primer orden si se quiere
atraer y retener el mejor talento”,
asegura. Para lograrlo, algunos de
los consejos que se recogen en el
informe son crear una pagina web
oficial de recursos online de orien-
tacién profesional y ofertas labora-
les, 1a participacion en ferias de em-
pleo dirigidas a estudiantes de For-
macién Profesional, escuelas de tu-
rismo y universidades, y la celebra-
cién de foros, encuentros v jorna-
das sobre gestiéon de recursos
humanos.

Por otra parte, los programas pa-
ra mejorar las capacidades de di-
rectivos y revisar los procesos de
gestion de personas son otras de ias
opciones para retener el talento.

“Formar a los mandos intermedios
para que se identifiquen con las
personas que lideran es uno de los
factores que despierta mis interés”,
sefiala Alfonso Jiménez.

Apuesta por los directivos

En concreto, algunas compafifas ya
han puesto proyectos de desarrol en
marcha. Es el caso del Quality ma-
nagement de NH, que permite valo-
rar las aptitudes directivas de los
ejecutivos. “El fin del provecto es
mejorar la aportacién de resultados

al negocio de un colectivo critico,
los directores, mediante el desarro-
Ho delas habilidades y requerimien-
tos necesarios para alcanzarla exce-
lencia en el desarrollo de las distin-
tas funciones”, afirma Juan Mora,
director corporativo de recursos
humanos de la cadena hotelera.
Hasta ahora treinta miembros de la
alta direccién han participado en el
programa. En esta linea, NH cuenta
con Talenht management, un plan
que afecta a un total de quinientos
directivos y mandos intermedios.

Un informe para mejorar la gestion

“Hay que cambiar la politica de gestién de personas para transformar el
modelo de negocio; afirma Alfonso Jiménez, socio director de
PeopleMatters,consultora que ha colaborado con Exceltur en la elaboracion
del Libro Blanco. Veintiséis compaifas relacionadas con este mbito
~hoteles, agencias de viajes, restauracion, transportistas terrestres, empresas
de ocio, etcétera- han aportado sus datos para la elaboracion de este
documento de trabajo. El informe se esta presentando a directores de
recursos humanos del sector en varias comunidades auténomasy pretende
ser lareferencia para mejorar la gestion de las personas.“Cuando ya no
podemos competir en costes tenemos que hacerlo por una mayor
capacidad de servicio. Para ello, las personas juegan un papel determinante’
explican en Excettur. Seguin Jiménez, resulta llamativo que un sectoren

el que lo méds importante es generar emociones en el cliente a través de las
experiencias,“sea uno de los menos evolucionados desde el punto de vista
de los recursos humanos, Este documnento ¢s el punto de partida para ser
mas competitivos y situar el sector en el lugar que le corresponde”’

El desarrollo de los directores
de hotel también es prioritario pa-
ra Barceld: “Son un colectivo estra-
tégico porque contribuye al buen
funcionamiento de la estructura”,
asegura Ignacio Jiménez, director
general de recursos humanos del
grupo turfstico. Con el objetivo de
mejorar sus capacidades ha puesto
en marcha Barcelé Campus, un
programa qué culminari a finales
de 2007, y que estd dirigido a sus
140 directores de hotel. Estd estruc-
turado en tres bloques —formacién

Acercarse alos
estudiantes de Formacién
Profesional y universidad
es unodelos retos

Reducir la temporalidad
y formar a mejores
directivos son algunas
de las necesidades

Los objetivos

Presentar una visién actualizada
de los recursos humanos en

el sector turistico es uno de los
objetivos del Libro Blanco que

se concluira en diciembre y que
pretende aportar sugerencias
para facilitar avances.El esquemna
que se esta siguiendo en su
elaboracion es:

W Determinar de forma general
la estructura del sector turistico
y,en concreto, de sus recursos
hurnanos en el mercado
laboral,

W Recogery sintetizar
las opiniones de expertos.

W Estudiar las practicas de
recursos humanos que se estan
desarrollando en empresas
para poner en comun
las mejores iniciativas.

M Seleccionary documentar
ejemplos internacionales.

e-commerce, habilidades directivas
y técnicas- y se desarrollar de for-
ma paulatina en Europa y Latinoa-
mérica.

Hacer cantera

Para hacer cantera, las empresas tu-
risticas han disefiado también pro-
gramas a medida para los estudian-
tes de Turismo, incluso antes de que
consigan titularse. Es ¢l caso del
plan Algo mds que prdcticas de Bar-
celd. “Acudimos a las escuelas, pre-
sentamos la compaiifa y entrevista-
mos a los interesados en hacer las
pricticas. Los seleccionados que se
incorporan realizan el programa
acompariados por un tutor que les
evalda”®, explica Ignacio Jiménez.
Los que superan esta fase se incor-
poran a la compafifa como adjuntes
a la direccion, donde permanecen
por un periodo no supetior a dos
afios pasando por varias dreas para
saber c6mo funciona un hotel. Su-
perada esta fase acceden al puesto
de subdirector. Jiménez sefiala que
en tres afios estos jovenes pueden
llegar a la direccién. E! 37 por ciento
de los directores de los hoteles Bar-
cel6 proceden de [a cantera.

Emplec y formacién en el sector wristico en:

www.expansionyemgplec.com/
espaclal turismo.htmi
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