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No se olvide del seguro de
cancelacion para las vacaciones

SEGURDS Las ofertas de viajes de venta anticipada estan incrementando la contratacién de seguros
de anulacién, un producto muy atil para recuperar el dinero en caso de no poder partir

PATRICIA PEREZ ZARAGOZA

MI CARTERA DE INVERSIGN

Ante las numerosas promociones
que existen en la actualidad, cada
vez soh mas las personas que corl-
tratan un viaje con varios meses
de antelacion. En la temporada
estival, mas de un 80% de las agen-
cias y aerolineas ofrecen des-
cuentos si se contratan las vaca-
ciones al menos un mes antes de
la fecha de salida, segun un infor-
me de Exceltur. Disfiutar de des-
cuentos de hasta el 20% del impor-
te del viaje es posible si el cliente
se acoge a estas ofertas de «venta
anticipada».

Con este gancho promocional,
se estan también incrementando
notablemente los seguros de can-
celacion de viajes. Este producto
resulta muy atil cuando se con-
trata un viaje con mucha antela-
cion y existen dudas de que vaya
a poder realizarse. S6lo en 2005, los
espanoles gastaron mas de 263
millones de euros en sus seguros
de asistencia en viaje (que inclu-
yen la cobertura de cancelacion),
segun datos de ICEA (Investiga-
cion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondos de Pen-
siones).

éQué son?

Los seguros de cancelacion son un
tipo de seguro que cubre los gas-
tos de anulacion de un viaje, siem-
pre quie estén justificados y que tal
motivo se eticuentre contemplado
en la péliza del seguro. Entre otras
razones, la anulacion sera valida
y cubierta por el seguuro en caso de
fallecimiento o enfermedad grave
de un familiar directo del viajero,
por tener una citaciéon a un juicio,
unas oposiciones, recibir o ser
donante para un transplante, aco-

CRECEN LAS PRIMAS DE SEGUROS DE ASISTENCIA
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ger un nino en adopcion, si la aerc-
linea o el hotel en el que se va a dis-
frutar del viaje quiebra...

José Luis Gomez Banovio, direc-
tor comercial y de marketing de
Mondial Assistance, asegura que
la mayor ventaja de este seguro es
que permite al cliente confeccio-
nar un viaje con mucha antelacion
para poder disfrutar asi de gran-
des ofertas. «Este producto da tran-
quilidad, ya que, si por determi-
nadas circunstancias no puede
emprender el viaje, el seguro le
reembolsara su importe. Es, por
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Los seguros de
anulacion cuestan
en torno a un 5%
del importe total
del viaje

tanto, un seguro muy asociado a
viajes preparados con tiempon»,
anade.

Este tipo de seguros indemni-
za a los titulares que han con-
tratado un viaje combinado (que
incluye transporte y hotel) 0 unos
billetes de avion, cuando se ven
obligados a cancelar un viaje.
Como minimao, cubre los gastos
que ya se hayan efectuado como
adelanto del pago del viaje {las
llamadas reservas o entradas, que
implican el pago de en torno a un
25 6 30% del importe total del via-

je). En cualquier caso, no es obli-
gatorio contratarlos: la decision
dependera de] cliente.

¢Cuinto cuestan?

Hay diferencias de precios, segun
la compafiia que ofrece el produc-
to. Algunas aseguradoras tienen
precios fijos para los seguros de
cancelacion, en funcion del desti-
no al que se viaje. Por ejemplo.
cuestan 5 euros si se guieren
cubrir unos billetes de avion para
un viaje por Esparia, 9 euros, sise
cubre un vuelo por Europa o 18, si
se vuela a América,

Qtras companias aplican un
precio en funcién del importe del
viaie. Por ejemplo, en Mondial
Assistance cobran ¢l 5% del impor-
te del viaje. Asi, para un viaje de
300 euros, el seguro de cancelacion
costaria 15 euros y para otro viaje
de 2.000 euros, subiria hasta los 100
euros. Desde Mondial Assistance
aseguran que en 2005, del total de
expedientes abiertos, un 72,5% fue-
ron por anulacion de viajes. «No
obstante, de un total de 3.271 pasa-
jeros que contrataron este seguro,
s6lo un 2,04% hicieron uso de él»,
comenta Gomez Banovio.

Mediante esta pdliza, la compa-
fiia aseguradora se compromete a
devolver al cliente la cantidad ade-
lantada (si s6lo se ha abonado una
reserva), todo el dinero cobrado (si
el viaje se pago por completo} o
parte del coste total del viaje {(cuan-
do el seguro tenga un tope de
indemnizacion). Pero, atencion:
para que el seguro de cancelacién
cubra estos gastos, el cliente debe
avisar con al menos con 48 horas
de antelacion de que se no podra
realizar el viaje. Si se supera este
plazo, en muchas ocasiones las ase-
guradoras no cubren los gastos.
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