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TURISMO-CAMPANA

Campafa sensibilizacion espera llegar 300.000 personas en Malaga
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Malaga, 13 jul (EFECOM).- La campana de sensibilizacién ciudadana sobre la
importancia del turismo que se llevara a cabo durante los dos préximos meses en
Malaga espera llegar a unas 300.000 personas, segun afirmé hoy el alcalde de la
ciudad, Francisco de la Torre.

La iniciativa, promovida por el Ayuntamiento malaguefio y Exceltur (Alianza para la
Excelencia Turistica), pretende concienciar a los malaguefios y al sector turistico de
la importancia que tiene la recepcidn al visitante, asi como de los beneficios que
reporta a la ciudad el hecho de que Malaga se consolide como destino turistico.

La difusion del material se apoyara en multiples soportes audiovisuales con
imagenes sobre los "espacios mas significativos" de Malaga, entre ellos la Alcazaba,
el Teatro Cervantes, la catedral, la Casa Natal de Picasso y el Centro de Arte
Contemporaneo (CAC).

El aeropuerto, la estacion de autobuses y el Palacio de Ferias, comercios, hoteles,
agencias de viajes y oficinas de alquiler de coches, son algunos de los lugares en
los que se colocaran carteles, para lo que se ha pedido la colaboracién de la
Camara de Comercio y las asociaciones empresariales del sector turistico.

Ademas, en los autobuses que cubren algunas de las lineas mas turisticas de los
autobuses de la EMT se colocard publicidad exterior hasta finales de este mes.

Con esta campana, que tiene como lema "Turismo somos todos y es tarea de
todos", se pretende que cada ciudadano "se convierta en un aliado" para mejorar la
acogida al turista, segun De la Torre.

La inversion destinada a esta campana es de 9.745,82 euros, aunque no incluye los
espacios cedidos por los participantes ni el disefio del material promocional.

Por su parte, el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda, destaco que
en el contexto de "competencia creciente" que se encuentra Espafia y la Costa del
Sol, la Unica via para competir es la diferenciacion, ya que otros paises tienen
menores costes y pueden ofrecer precios mas bajos.

Para ello, opin6 que un instrumento clave es el humano, y que puede mejorarse la
atencion a los turistas, de ahi la importancia de esta accion.

La iniciativa surgié como un compromiso de las empresas turisticas espafiolas que
forman Exceltur para concienciar a los espafioles sobre el papel clave que
desempeiia el turismo en nuestro pais, y se desarrollé inicialmente en Iberia, Air
Europa, Renfe y hoteles.

Hace un afio se adhirié a esta campafia el Ayuntamiento de Madrid, y
posteriormente se ha llevado a cabo en Menorca, Tenerife y Palma.



Exceltur, que aglutina a los presidentes de 26 de los mas relevantes grupos
turisticos espafioles, tiene previsto presentar el proximo dia 26 en Malaga el Libro
Blanco de los Recursos Humanos en el sector turistico. EFECOM
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