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SEGUROS DE AN ULACION‘
PARA LOS MAS CAUTOS

26 |

Patricia Pérez Zaragoza

Lanzarse a comprar un
viaje de forma muy
anticipada y con un
descuento muy atractivo
puede salir cara si no se
contrata un seguro de
cancelacién. Un
imprevisto puede
impedir viajar y
hacernos perder todo el
dinero pagado. Fn las
vacaciones estivales, mds
vale prevenir con un
seguro de anulacion.

nte las numerosas

promociones que

existen en la actua-

lidad, cada vez son
mds las personas que contra-
tan un viaje con varios meses
de antelacién. En la tempora-
da estival, mdas de un 80 por
ciento de las agencias y aero-
lineas ofrecen descuentos si
se contratan las vacaciones al
menos un mes antes de la fe-
cha de salida, segin un infor-
me de Exceltur. Disfrutar de
descuentos de hasta el 20 por
ciento del importe del viaje es
posible si el cliente se acoge a
estas ofertas.

Con este gancho promo-
cional, se estdn también in-
crementando notablemente
los seguros de cancelacién de
viajes. Este producto resulta
muy util cuando se contrata
un viaje con mucha antela-
cién y existen dudas de que
vaya a poder realizarse. Sélo
en 2005, los espaiioles gasta-

| ron mds de 263 millones de

€Uuros en sus seguros de asis-

OREGEN LAS PRIMAS DE SEGUROS DE ASISTENGIA

Datos en euros

169.000.000 171.712.379

176.963.793

263.734.635

tencia en viaje (que incluyen
la cobertura de cancelacion),
segun datos de ICEA (Investi-
gacion Cooperativa entre En-
tidades Aseguradoras y Fon-
dos de Pensiones).

227.237.400

£ QUE SON?

Los seguros de cancelacién
son un tipo de seguro que cu-
bre los gastos de anulacion de
un viaje, siempre que estén
justificados y que tal motivo

| se encuentre contemplado en

| la poliza del seguro (véase

apoyo en pégina 27). Por lo

CONSEJOS

e Este seguro es interesante
cuando se abona un viaje con mu-
cha antelacidn.

¢ Cuando la situacion personal o
profesional es complicada y no
sabe si realmente podra disfrutar
del viaje, también resulta reco-
mendable.

® No es necesario si se contrata
¢l viaje a dltima hora y se esta
practicamente seguro de que no
habra problemas para marcharse.
e Algunas tarjetas de crédito in-
cluyen la cobertura de cancela-
cién, cuando se abona un viaje
con ellas. Observe, por tanto, que
cuenta con este servicio y evite
duplicar el seguro. Soélo podria
beneficiarse de las coberturas de
uno de los dos seguros.

general, este tipo de seguros
son una cobertura especifica
de los de asistencia en viaje,
aunque cada vez mds se pue-
den contratar por si solos, co-
mo una categoria tnica de se-
guro. José Luis Gomez Beno-
vio, director comercial y de
marketing de Mondial Assis-
tance, asegura que la mayor
ventaja de este seguro es que
permite al cliente confeccio-
nar un viaje con mucha ante-
lacién para poder disfrutar as{
de grandes ofertas. «Este pro-
ducto da tranguilidad, ya que,
si por determinadas circuns-
tancias no puede emprender
el viaje, el seguro le reembol-
sard su importe. Es, por tanto,
un seguro muy asociado a
viajes preparados con tiem-
po», afiade.

Este tipo de seguros in-
demniza alos titulares que
han contratado un viaje com-
binado (que incluye transpor-
te y hotel) o unos billetes de
avidn, cuando se ven obliga-
dos a cancelar un viaje. Como
minimo, cubre los gastos que
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va se hayan efectuado como
adelanto del pago del viaje
(las llamadas reservas o entra-
das, que implican el pago de
en torno a un 25 6 30 por
ciento del importe total del
viaje). En cualquier caso, no
es obligatorio contratarlos: la
decisién dependerd del
cliente.

¢CUANTO CUESTAN? |
Hay diferencias de precios,
segiin la compariifa que ofrece
el producto. Algunas asegura-
doras tienen precios fijos para
los seguros de cancelacion, en
funcién del destino al que se
viaje. Por ejemplo, cuestan 5
euros si se quieren cubrir
unos billetes de avién para un
viaje por Espafia, 9 euros, si se
cubre un vuelo por Europa o
18, si se vuela a América.

Otras compafiias aplican
un precio en funcién del im-
porte del viaje. Por ejemplo,
en Mondial Assistance, una
de las compafiias especializa-
das en seguros de viaje que
mas acuerdos firmados con
agencias y aerolineas tiene
en Espafia, cobra el 5 por

ciento del importe del viaje.
As{, para un viaje de 300
euros, el seguro de cancela-
cidn costaria 15 euros y para
otro viaje de 2.000 euros, su-
biria hasta los 100 euros. |
Desde Mondial Assistance
aseguran que en 2005, del to-
tal de expedientes abiertos,
un 72,5 por ciento fueron por
anulacién de viajes. «No obs-
tante, de un total de 3.271 pa-
sajeros que contrataron este
seguro, sélo un 2,04 por cien-
to hicieron uso de él», co-
menta Gémez Banovio.
Mediante esta poliza, la
comparifa aseguradora se
compromete a devolver al

: cliente la cantidad adelanta-
da (si s6lo se ha abonado

una reserva), todo el dinero
cobrado (si el viaje se pagé
por completo) o parte del
coste total del viaje (cuando
el seguro tenga un tope de
indemnizacion). Pero, aten-
cién: para que el seguro de
cancelacion cubra estos gas-
tos, el cliente debe avisar con
al menos con 48 horas de an-
telacién de que se no podrd
realizar el viaje.O

:CUANDO FUNCIONA EL SEGURO DE CANCELACION?

Para que la compaiiia corra con
los gastos de cancelacion del via-
je, el cliente debe justificar que
no puede partir por un motivo de
fuerza mayor. Los mas habituales

| son los siguientes:

¢ Enfermedad, accidente grave o
fallecimiento del asegurado, su
conyuge, ascendientes, descen-
dientes, hermanos, cuiiados, yer-

oS, NUeras y SUegros.

o Perjuicios graves en el domici-
fio o focal profesional [autono-
mos).

¢ Despido laboral.

¢ [ncorporacion a un nuevo pues-
to de trabajo firmando un contra-
to de duracion superior a un afio.
¢ Convocatoria a un juicio o a
una mesa electoral.

¢ Citacion para una intervencion
quinirgica grave del asegurado,
su conyuge o familiar en primer y
segundo grado.

s Entrega en adopcion de un ni-
fic.

* Transplante de un organo de o
al asegurado o de su conyuge,
ascendientes o descendientes.

» Convocatoria para oposiciones. |






