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Lanzarse a comprar un

viaje de forma muy
anticipada y con un
descuento muy atractivo
puede salir caro si no se
contrata un seguro de
cancelación. Un
imprevisto puede
impedir viajar y
hacernos perder todo d
dinem pagado. En las
vacaciones estivales, más
vale prevenir con un
seguro de anulación.

A
n~E- las nnrnerosas

promociones que
existen en la actua-
lidad, cada vez son

más las personas que contra-
tan un viaje con varios meses
de antelación. En la tempora-
da estival, más de un 80 por
ciento de las agencias y aero-
líneas ofrecen descuentos si
se contratan las vacaciones al
menos un mes antes de la fe-
cha de salida, según un infor-
me de Excelmr. Disfrutar de
descuentos de hasta e120 por
ciento del importe del viaje es
posible si el cliente se acoge a
estas ofertas.

Con este gancho promo-
cional, se están también in-
crementando notablemente
los seguros de cancelación de
viajes. Este producto resulta
muy útli cuando se contrata
un viaje con mucha antela-
ción y existen dudas de que
vaya a poder realizarse. Sólo
en 2005, los españoles gasta-
ron más de 263 millones de
euros en sus seguros de asis-
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tencia en viaie (que incluyen
la cobertura de cancelación),
según datos de ICEA (Investi-
gación Cooperativa entre En-
tidades Aseguradoras y Fon-
dos de Pensiones).

¿QUi SON?
Los seguros de cancelación
son un tipo de seguro que cu-
bre los gastos de anulación de
un viaie, siempre que estén
justificados y que tal moüvo
se encuentre contemplado en
la póliza del seguro (véase
apoyo en página 27). Por lo

CONSEJOS
¯ Este segura es interesante
cuando se abona un viaje co, mu-
cha antelación.
¯ Cuando la situación personal o
profesional es complicada y no
sabe si realmente podrá disfxMar
del viaje, también resulta reco-
mendable.
¯ No es iteessaño si se esrr]~’ata
el viaje a última hora y se está
prácticamente segura de que no
habrá problemas para marcharse.
¯ Algu.as tar~<,tas de crédito in-
cluyen la cobertura de cancela.
ció., cuando se abona un viaje
con ellas. 0bsel~e, por tanto, que
cuenta c~z este servicio y evite
duplicar el segura. Sólo podña
beneficiarae de las coberturas de
uno de los des seguros.

general, este üpo de seguros
son una cobertura específica
de los de asistencia en viaje,
aunque cada vez más se pue-
den contratar por sí solos, co-
mo una categoría única de se
euro. José Luis Gómez Beno-
vio, director comercial y de
márketing de Mondial Assis-
tance, asegura que la mayor
ventaja de este seguro es que
permite al diente confeccio-
nar un viaje con mucha ante-
lación para poder disfrutar así
de grandes ofertas. ~~Este pro-
ducto da tranquilidad, ya que,
si por determinadas circuns-
tancias no puede emprender
el viaje, el seguro le reembol-
sará su importe. Es, por tanto,
un seguro muy asociado a
viajes preparados con tiem-
po,,, añade.

Este tipo de seguros in-
demniza a los tintlares que
han contratado un viaje com-
binado (que incluye transpor-
te y hotel) o unos billetes de
avión, cuando se ven obliga-
dos a cancelar un viaje. Como
mínimo, cubre los gastos que
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ya se hayan efectuado como
adelanto del pago del viaje
(las llamadas reservas o entra-
das, que implican el pago de
en torno a un 25 6 3O por
ciento del importe total del
viaje). En cualquier caso, no
es obligatorio contratados: la
decisión dependerá del
cliente.

¿CUÁNTO CUESTAN?
Hay diferencias de precios,
según la compañía que ofrece
el producto. Algunas asegura-
doras tienen precios fijos para
los seguros de cancelación, en
función del destino al que se
viaje. Por ejemplo, cuestan 5
euros si se quieren cubrir
unos billetes de avión para un
viaje por España, 9 euros, si se
cubre un vuelo por Europa o
18, si se vuela aAmérica.

Otras compañías aplican
un precio en función del im-
porte del viaje. Por ejemplo,
en Mondial Assistance, una
de las compañías especializa-
das en seguros de viaje que
más acuerdos firmados con
agencias y aerolíneas tiene
en España, cobra el 5 por
ciento del importe del viaje.
Asg para un viaje de 300
euros, el seguro de cancela-
ción costaría 15 euros y para
otro viaje de 2.000 euros, su-
biría hasta los 100 euros.
Desde Mondial Assistanee
aseguran que en 2005, del to-
tal de expedientes abiertos,
un 72,5 por ciento fueron por
anulación de viajes. <,No obs-
tante, de un total de 3.271 pa-
sajeros que eontrataron este
seguro, sólo un 2,04 por cien~
to hicieron uso de éb>, co-
menta Gómez Banovio.

Mediante esta póliza, la
compañía aseguradora se
compromete a devolver al
cliente la cantidad adelanta-
da (si s61o se ha abonado
una reserva), todo el dinero
cobrado (si el viaje se pagó
por completo) o parte del
coste total del viaje (cuando
el seguro tenga un tope de
indemnización). Pero, aten-
ción: para que el seguro de
cancelación cubra estos gas-
tos, el cliente debe avisar con
al menos con 48 horas de anp
telaci6n de que se no podrá
realizar el viaje. []

¿CUANDO FUNCIONA EL SEGURO DE CANCELACI6N?
Para que la compañia con’a con nos, nueras y suegros, * Citación para una intervención
los gastos de cancelación del via-
je, el cliente debe justificar que
no puede partir por un motivo de
feew.a mayor. Los más habituales
son los siguientes:
¯ Enfermedad, accidente grave o
fallecimiento del asegurado, su
cónyuge, ascendientes, descen-
dientes, hermanos, cuñados, yer-

¯ Perjuicios graves en el domici-
lio o local profes/enaJ |aotóno-
mos).
¯ Despido laboral.
¯ IncorporaciÓn a un nuevo pues-
to de trabajo firmando un contra-
to de duración superior a un año.
¯ Convocatoria a un juicio o a
una mesa electoral.

quinírgica grave del asegurado,
su cónyuge o familiar en primer y
segundo grado.
¯ Entrega en adopción de un ni-
ño.
¯ Traosplante de un órgano de o
al asegurado o de su cónyuge,
ascendientes o descendientes.
¯ Convocatoria para oposiciones.
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