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Huelga en el transporte aéreo Los otros afectados

TAXIS, HOTELES Y AGENCIAS DE

VIAJES NO OLV|DAI~N EL PARÓN
La cancelación de parte de los vuelos de Iberia ha afectado a varios sectores; algunos afirman haber
perdido miles de euros ante la menor afluencia de pasajeros y, los menos, hablan incluso de ganancias

Maria 6mi/Enrique ~r¢ia / A.~Vi¢en~

MADRID. Por fm acabó la huelga. Esta-
rán contentos los pasajeros afectados
que, durante estos tres días, han sido
los auténticos "sufridores" de las dis-
putas entre la sección sindical de Ibe-
ña yla aerolínea. Pero no han sido los
únicos. Los vuelos caneelados por la
compañía aérea bandera de España
han repercutido hasta entre quienes
no tenían intención de subir a un aviórL

Agencias de viajes, hoteles, comer-
cios y taxistas, todos ellos coinciden
en afirmar que la huelga convocada el
domingo por los pilotos de Iberia se
ha dejado notar sobre todo para mal,
aunque también para bien, como es el
caso de los hoteleros de la capital.

En la T-4 de Barajas ayer se respi-
raba poca fe a pesar de que se había
puesto punto y final a la huelga. "No
veo muy probable que se vuelva a res-
tablecer la normalidad en las paradas
de taxi del aeropuerto", opinaba Feli-
pe Rodríguez, uno de los muchos ta-
xistas que suelen acudir diariamente
a esta terminal. Comentaba que, en-
jornadas normales, suele esperar en
torno a una hora y media hasta que le
toca recoger a un pasajero. "Lo cierto
es que estos dos días de huelga no nos
ha tocado esperar más tiempo en la
parada. LógS.eo, la afluencia de taxis-
tas que han venido a esta zona del ae-
ronuerto ha sido mucho menor".

De 1.200 a 300 taxis
Otro compañero de la profesión, Juan
Antonio Serrano, afirmaba que en es-
tos últimos días sólo han aparecido una
quinta parte de los taxis que normal-
mente suele haber en la parada de la
2"-4. "En un día normal solemos estar
unos 1.200 taxis, mientras que hoy só-
lo hay 300", aseguraba Serrano a pri-
mera hora de latarde. "Si estuviéra-
mos aquí todos los taxistas que solamos
estar, nos tocaría estar esperando unas
cuatro o cinco horas", añadía~ No obs-
tante, no todos los taxistas son de ia
misma opinión que Felipe y Juan. Da-
niel Sánchez es otro a los abonados a
realizar el reconSdo que procede o lle-
ga a la nueva terminal, y no ha notado
niv4ún cambio desde que la huelga co-
menzó el pasado lunes.

Menos afectados que los trabajado-
res del taxi son los negocios de la ter-
minal 4. Mónica Sordo, responsable
de una de estas tiendas, reconocía que
las ventas no han descendido dema-
siado. Es más, afirma que incluso ’Chan
aumentado por la noche".

El hecho de que la huelga de los pi-
lotos de Iberia se haya suspendido ah-

En la imagen, uno de los muchos negocios clue se sitúan en la zona comercial de la nueva terminal de Barajas. DIEGe GóMEZ

tes de su ecuador-iba a durar siete dí-
as- ha evitado grandes pérdidas en las
arcas de muchos de los negocios que
se encuentran fuera y dentro de la zo-
na de embarque de la T-4. No obstan-
te, durante los próximos días se dará
a conocer una cifra precisa sobre lo
que ha supuesto la menor afluencia de
viajeros a terminal, considerada como
una de las instalaciones aeroportua-
ñas más modernas del mundo y en la
que hay hasta 100 locales destinados
a comercios, restauración y otros ser-

El papel de las agencias de viajes
Y ahora, se supone, llega la normali-
dad. Antes o después, Iberia reconsti-
tuirá los vuelos cancelados y los pa-
sajeros podrán mmmar, si así lo desean,
los viajes que en su día hahían pro-
gramado. En esto, las agencias de via-
jes tienen la oportunidad de ganar lo
perdido.

"En ténninos económicos, esta huel-
ga de tres días nos ha costado entre
seis y diez millones de euros", asegu-
ra Jesús Marñnez Millán, presidente
de la asociación de agencias de viajes
CAAVE. Según Míl]án, a las personas
que acudieron a cambiar o cancelar
sus vacaciones, alteradas por no poder
volar con Iberia, se les ha devuelto el
lee (gastos que cobran por gestión).
"No se ha cobrado porque sabemos
ona la Eente no ha hochn ]n~ e~mhin~

Las versiones de taxistas y comerciantes
! .................................

W’WEn laT-4 suele
haber unos 1.200

taxis, mientras que hoy
(por ayer) sólo hay unos
300. Aunque dos horas
esperando en la parada
no me las quita nadie.
Eso sí, si estuviésemos
todos los que solemos
estar, no trabajaría hasta
dentro de cuatro horas".

Juan Antonio Serrano
Taxista de Madrid

Lo que cuentan unos
IJl Juan Antonio Serrano, taxis-
ta, afirma que la huelga de los
pi[otos ha salpicado a su sec-
tor, cuya afluencia a las para-
das que se encuentran s[tua-
das en la T-4 ha disminuido
durante los últimos tres dias.

~WTeníamos previsto
tW que la huelga

afectase a nuestra tien-
da, pero el nivel de ven-
tas en estos últimos días
no ha variado en exceso.
Nuestro negocio va
enfocado a los trabaja-
dores de pista. Un parón
de éstos si nos habría
hecho bastante daño"

Mónica Sordo
Responsable de The AirDort Market

Lo que cuentan otros
III Los comercios situados en
la nueva terminal no se han
visto especialmente afectados
por el parón de los pilotos de
Iberia y, algunos, incluso han
notado un ligero aumento de
las ventas oor la noche.

por capricho", asegura Martínez Mi-
llán. Ahora, lo que le preocupa es lo
que les espera: "Hemos sufrido una
sobrecarga de trabajo que nos ha des-
bordado. Y ahora nos vendrá otra aya-
lancha de gente que quiera mejorar
sus vacaciones", añade.

La parte buena se la han llevado los
hoteles de la capital, sobre todo los co-
lindantes a Barajas. Los muchos pasa-
jeros que se quedaron en tierra por la
huelga pasaron la noche en ellos, si
bien, tal y como afirma Jesús Gatel,
presidente de la Asociación de Hote-
les de Madrid, "los que no han podi-
do llegar a Madrid se ha compensado
con los que se han tenido que quedar".

Para Gatel, lo peor del parón de Ibe-
ria es la imagen que de España se ha
dado en el extranjero. En esto coinci-
de con la Unión Española de Consu-
midores (UCE) y con Exceltor, la Alian-
za para la Excelencia Turística, que ha
destacado los "graves perjuicios" que
puede tener la huelga para "la imagen
en el exterior de España como desti-
no turístico mundial".

Además, según la propia UCE y la
Fundación Andaluza de Consumido-
res y Usuarios (FACUA) las indemni-
zaciones deben cubrir casos como los
de pérdida de conexiones internacio-
nales, sin olvidar que la compañía de-
be demostrar que ha hecho y hace "to-
do 10 posible" para evitar este tipo de
incidentes que afectan a los usuarios.
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